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استانداردهاي  از  معبري  که  صورتي  در  و  دارد  شهروندان  ايمني  تامين  بر  مستقيمي  تاثير  شهری  معابر  استانداردسازی 
تا سطح  است  اين  مديريت شهري  تلاش  تمام  رفت.  خواهد  بالا  معبر  آن  در  رانندگي  تصادفات  آمار  نباشد،  برخوردار  لازم 
ايمني و سلامت شهروندان را از طريق استانداردسازي معابر شهري و کاهش تصادفات رانندگي افزايش دهد. از سوی ديگر  

استانداردسازی در کاهش ترافيک معابر شهري نقشی اساسی ايفا مي کند.
از سوی ديگر مشكلات و موانع موجود در شبكه دسترسي پياده شهري و عدم تداوم حرکت راحت در مسيرهاي پياده، براي 
برخي افراد ايجاد اشكال مي کند. افراد سالخورده، مادراني که کودکان خود را درکالسكه حمل مي کنند، معلولاني که با وسايل 
کمكي يا صندلي چرخدار حرکت مي کنند، از موانع مختلف و نامناسب بودن مسيرها، گذرگاه ها و کفپوش ها رنج مي برند. 
معاونت حمل و نقل و ترافيک شهرداری تهران همواره سعی داشته است تا ضوابط و معيارهاي جاري شهر تهران درمورد نحوه 
طراحي پياده رو مناسب براي استفاده افراد با محدوديت هاي حرکتي را جمع آوري و اجرا نمايد. در ادامه به اهم فعاليت های 

معاونت حمل و نقل و ترافيک در اين خصوص اشاره خواهد شد.

عملکرد در بخش افزایش ایمنی و بهره وری معابر
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خلاصه عملکرد در بخش افزایش ایمنی و بهره وری معابر در سال 1391

• اجرای اصلاح هندسی در 980 نقطه سطح شهر تهران
• احداث دوربرگردان بزرگراه شهيد لشكری – گلها )تهرانسر(

• احداث زيرگذر عابر پياده شهيد محمدعلی جناح
• مناسب سازی 14000 معبر سطح شهر تهران جهت تسهيل معلولين و جانبازان

• اجرای 4219 کيلومتر انواع خط کشی محوری گرم و سرد، 7240 عدد خط کشی انواع فلش و نوشتار و پارکبان در حوزه 
ستادی

• اجرای 19571 کيلومتر خط کشی محوری، 114242 بلوک خط کشی عابر پياده، 2441 مور خط کشی ايستگاه اتوبوس، 
17049 عدد خط کشی انواع فلش و نوشتار در حوزه مناطق

• اجرای 178000 متر طول گاردريل در سطح بزرگراههای شهر تهران
• نصب 786 متر طول انواع دکل، 1840مترمربع تابلوی معلق، 1165 مترمربع تابلوی پرچمی، 1780 مترمربع انواع تابلوهای 
اخباری شامل تابلوهاي زوج و فرد، محدوده طرح، پارکبان، خودپرداز، کيلومتر شمار و غيره و مرمت و بازسازی 9700 عدد انواع 

تابلو در حوزه ستادی و نصب 10426 مترمربع و نگهداری 15859 مترمربع تابلو در حوزه مناطق
• نصب انواع تجهيزات ايمنی از جمله گل گارد، بشكه ايمنی، استوانه ايمنی، تابلوی انتظامی، گل ميخ، چشم گربه ای و غيره 

در  به ميزان بيش از 92000 عدد در بزرگراهها و 149000 عدد در سطح مناطق
• نصب 42 دستگاه پل عابر پياده در سطح مناطق، مكانيزه نمودن 3 دستگاه پل عابر پياده در خطوط BRT، نصب پوشش 

آلومينيومی جهت 7 دستگاه پل 
• نصب 630 جان پناه عابر پياده )جانپناه(
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 اصلاح هندسی تقاطعات

   با شناسايی محورها و نقاط تصادف خيز با هماهنگی و همراهی پليس راهنمايی و رانندگی و درخواست های مناطق 
22گانه شهرداری، اين معاونت پس از بازديد و بررسی های کارشناسی، اقدام به تهيه طرح و ابلاغ آن به مناطق در جهت ايمن 

سازی و رفع مشكل می نمايد. در سال 1391 در حدود 980 نقطه اصلاح هندسی صورت پذيرفته است.
•  دوربرگردان بزرگراه شهید لشکری- گلها)تهرانسر(: از مهمترين پروژه های اجرا شده در راستای افزايش ايمنی 
پروژه دوربرگردان گلها در مسير بزرگراه شهيد لشكری می باشد. اين پروژه شامل دو فاز  چپگرد شرق به جنوب از بزرگراه 
شهيد لشكری به تهرانسر و  دوربرگردان غير همسطح در بزرگراه شهيد لشكری برای مسير غرب به غرب در ضلع شرقی خيابان 
تهرانسر می باشد. در سال 1391 فاز اول اين پروژه شامل چپگرد شرق به جنوب از بزرگراه شهيد لشكری به تهرانسر به بهره 
برداری کامل رسيده است. ضمناً بخشی از فعاليت های فاز دوم نظير، اجرای پايه دوربرگردان،اجرای ديواره های کوله های 

دوربرگردان، اجرای بخشی از قطعات خاک مسلح دوربرگردان و شروع ساخت تيرهای فلزی پل دوربرگردان اشاره نمود.
•  احداث زیرگذر عابر پیاده شهید محمد علی جناح: به منظور عبور ايمن مسافران پايانه آزادی از عرض بزرگراه شهيد 
محمد علی جناح، احداث زيرگذر عابر پياده در عرض بزرگراه مذکور حدفاصل پايانه اتوبوسرانی و تاکسيرانی به طول 120 متر 
در دستور کار معاونت حمل و نقل و ترافيک قرار گرفت. به منظور اجرای اين پروژه اقداماتی نظير اتمام گالری اصلی، تكميل 
ورودی غربی، انجام عمليات اجرايی ورودی شرقی، تعبيه محل آسانسور ويژه معلولين انجام رسيده است. با توجه به اقدامات 

انجام گرفته پيش بينی می گردد اين گذرگاه در سال 1392 به بهره برداری رسد.
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مناسب سازی معابر جهت معلولین و جانبازان 

  هموارسازي معابر و اماکن عمومي نياز بيش از 25 درصد افراد جامعه است و تنها مشكل معلولان نيست؛ لذا برخی از  
مردم ماننـد افراد مسن و کودکان نيز با مشكل غير هم سطح بودن معابر درگير هستند. امروز در کشور هاي پيشرفته دنيا 
نهادهاي ذي مدخل در امور شهري سعي کرده اند تا فضاي شهري و معماري را براي معلولان و جانبازان مناسب کنند تا اين 
قشر از جامعه بدون جدايي گزيني از سايرين به گونه اي توانمند اقدام به زندگي عادي در کنار ساير افراد جامعه کنند. در 
همين راستا معاونت حمل و نقل و ترافيک نيز جهت مناسب سازی معابر در سطح شهر تهران اقدامات متعددی انجام داده 

است. در سال 1391 بيش از 14000 معبر در سطح شهر تهران مناسب سازی گرديده است.
از ديگر اقداماتی که در راستای تسهيل در آمد و شد شهروندان در سال 1391 انجام پذيرفته، مناسب سازی منازل مسكونی 
معلولان و جانبازان از طريق نصب بالابر، مناسب سازی سرويس های بهداشتی و حمام، مناسب سازی ورودی منازل و اتاق ها و 
غيره می باشد. در سال 1391اقدامات اجرايي از قبيل نصب 50 مورد بالابر، 223 مورد مناسب سازی مسير منتهي به منازل، 
80 مورد مناسب سازي ورودي منازل، 73 مورد نصب رمپ، 48 مورد مناسب سازي سرويس بهداشتي و حمام منازل معلولين 

و جانبازان به انجام رسيده است.
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 اجرای خط کشی، نصب تجهیزات و علائم افقی و عمودی 

اجرای 2880 کيلومتر طول خط کشی محوری گرم، 1339 کيلومترخط کشی محوری سرد، 7240 عدد خط کشی انواع 
فلش و نوشتار و پارکبان، نصب 786 متر طول انواع دکل، 1840مترمربع تابلوی معلق، 1165 مترمربع تابلوی پرچمی، 1780 
...و مرمت و  انواع تابلوهای اخباری شامل تابلوهاي زوج و فرد، محدوده طرح، پارکبان، خودپرداز، کيلومتر شمار و  مترمربع 
بازسازی 9700 عدد انواع تابلو، نصب انواع تجهيزات ايمنی از قبيل 178000 متر طول گاردريل و بيش از 92000 عدد از 
انواع تجهيزات ايمنی از جمله گل گارد، بشكه ايمنی، استوانه ايمنی، تابلوی انتظامی، گل ميخ، چشم گربه ای و غيره از جمله 

عملكردهای حوزه ستادی حمل و نقل شهرداری تهران در هدايت ترافيكی معابر بوده است. 
در عين حال، حجم عملياتی به ميزان 19571 کيلومتر خط کشی محوری، 114242 بلوک خط کشی عابر پياده، 2441 
نگهداری  و  راهنما، نصب 10426 مترمربع  و  نوشتار  انواع فلش،  اتوبوس، 17049 عدد خط کشی  ايستگاه های  خط کشی 
15859 مترمربع تابلو و نصب بيش از 149هزار عدد از انواع تجهيزات ايمنی توسط معاونت های حمل و نقل و ترافيک مناطق 

22 گانه در سال 1391 انجام پذيرفته است.   
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پل عابرپیاده

 يكی از تجهيزاتی که در راستای افزايش ايمنی معابر نصب می گردد پل های عابر پياده می باشند.  مكانيزاسيون پل های 
عابر پياده جذابيت استفاده از پل های عابر پياده را افزايش می دهد . بدين منظور مكانيزاسيون 3 دستگاه پل عابر پياده در 
خط 5 اتوبوس های تندرو در محل پل سيد خندان و در خط يک اتوبوس های تندرو واقع در ميدان امام حسين و دروازه دولت 
انجام پذيرفته است.. شايان ذکر است در اين سال تعداد 42 دستگاه پل عابر پياده معمولی نيز توسط معاونت های حمل و 
نقل و ترافيک مناطق 22 گانه نصب گرديده است. همچنين تعداد 7 دستگاه پل عابر پياده با پوشش های آلومينيومی در اين 

سال زيباسازی شده اند.
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جزایر ایمنی عابر پیاده

   احداث جزاير ايمني عابرين پياده بمنظور ايجاد امكان توقف لحظه اي عابرين در وسط معابر و حفاظت و تردد ايمن عابرين 
در گذر عرضي عابرين از معابر شهري از اقدامات مهم معاونت حمل ونقل در ايمن سازی معابر در سطح شهر تهران بوده است. 

در سال 1391 در همين راستا،  تعداد 630 جزيره ايمنی عابر پياده احداث گرديده است.
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انسان، راه و وسيله نقليه اجزاي اصلي تشكيل دهنده ترافيک و حمل و نقل مي باشند که هر يک به تنهايي و به صورت 
ترکيبي سهمي در بروز تصادفات رانندگي دارند. 

تأمين و ارتقا سطح ايمني حمل و نقل در سايه شناخت سهم و وضعيت هر يک از اين عوامل در کشور و عملكرد صحيح و 
به موقع جهت بهبود وضعيت هر يک از اين مولفه ها تحقق مي يابد. بر حسب تجارب کشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، 
سهم عامل انساني در تصادفات بين 70 تا 80 درصد متغير مي باشد که نشان دهنده لزوم توجه بيشتر به اين عامل در ميان 
عوامل ديگر است. رانندگان، سرنشينان و عابران پياده، مهمترين اجزاي عامل انساني مي باشند که بيشترين تأثير و سهم را 
در بروز تصادفات رانندگي دارا هستند، اين اجزا طيف گسترده اي از جامعه را شامل مي شوند که از نظر جنس،  سن، شغل، 
شخصيت و دانش و اطلاعات داراي تنوع و پيچيدگي هايي بوده که انجام اقدامات موثر روي اين گروه را دشوار ساخته است. در 

بين اقدامات طبقه بندي شده در زمينه افزايش ايمني ترافيک و حمل و نقل که شامل 5 فعاليت زير مي باشد: 
 

  )Engineering ( اقدامات مهندسي 
 )Enforcement ( اعمال قوانين و مقررات ترافيكي 

 )Education ( آموزش 
 )Emergency response ( اقدامات و فوريتهاي پزشكي 

  )Evaluation ( ارزيابي 
 آموزش، مهمترين و موثرترين اقدام است که با هدف افزايش دانش، اطلاعات و آگاهي در قدم اول و تغيير نگرش، باور و 

رفتار در قدم دوم مي تواند ماندگارترين اقدام در جهت افزايش ايمني باشد.

عملکرد در بخش آموزش و ارتقاء فرهنگ ترافیک

فصل نهم
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خلاصه عملکرد در بخش آموزش و ارتقاء فرهنگ ترافیک در سال 1391

• برگزاری دوازدهمين کنفرانس بين المللی حمل و نقل و ترافيک با حضور 1028 مقاله
• برگزاری پنجمين جشنواره ترافيک و رسانه

• برگزاری نخستين جشنواره مشكات
• چاپ انواع کتب تخصصی و پژوهشی، کتب ويژه کودکان، چاپ فصل نامه مهندسی ترافيک و چاپ انواع تبليغات محيطی 

با استفاده از کاريكاتورهای آموزشی
• ساخت و پخش سريال راستش را بگو

• اجرای گروه های نمايشی با موضوع آموزش فرهنگ ترافيک به دانش آموزان مقطع ابتدايی
• ساخت فيلم های آموزشی نظير فيلم کوتاه چگونگی فرهنگ استفاده از خودرو تاکسی، سه تله فيلم  داستانی کوتاه، پخش 

تيزرهای آموزشی در سينماها، ساخت تيزر و برنامه تلويزيونی
• ساخت سه قطعه سرود با موضوع اتوبوسرانی، تاکسيرانی و مترو

• برگزاری دوره های آموزشی برای 16 هزار راننده تاکسی و سرويس مدارس

 برگزاری و شرکت در کنفرانس ها و جشنواره ها

دوازدهمین كنفرانس بین المللي حمل و نقل و 
ترافیک:  امروزه مشكل ترافيک به يكي از معضلات اصلي 
اکثر شهرهاي بزرگ دنيا تبديل شده و به همين منظور 
»کنفرانس بين المللي مهندسي حمل و نقل و ترافيک« به 
منظور بهره گيري از توان مندي هاي متخصصان حمل و نقل 
و ترافيک کشور و ايجاد زمينه هاي مناسب جهت تبادل 
نظر ايشان با افزايش اطلاعات و قابليت هاي کارشناسان، 
گامي در جهت کاهش مشكلات ترافيک برداشته و پذيراي 
ايده هاي نوين در جهت مديريت ترافيک است. کنفرانس 
دوازدهم با ارسال 1028 مقاله با استقبال بي نظيري همراه 
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بود و از اين تعداد 379 مقاله پذيرفته شده )171 مقاله به صورت سخنراني و 208 مقاله ارائه به صورت پوستر  و10 مقاله به عنوان مقاله 
برتر انتخاب گرديد.(

دوازدهمين کنفرانس بين الملللی مهندسی حمل و نقل و ترافيک طی 11 جلسه رسمی هيات علمی و 18 جلسه هيات 
اجرايي در روزهاي اول و دوم اسفند ماه در محل مرکز همايش های بين المللی برج ميلاد با تاکيد بر »حمل و نقل انسان محور« 

برگزار گرديد.
پنجمین جشنواره ترافیک و رسانه: »پنجمين جشنواره ترافيک و رسانه« با هدف گسترش فرهنگ ترافيک و ارزيابی آثار 
نوشتاری، ديداری و شنيداری در اين زمينه با شعار »حمل و نقل انسان محور « از سوی معاونت حمل و نقل و ترافيک و از طريق شرکت 

پيام رسا به عنوان مجری امور جشنواره برگزار شد. اهم فعاليت های انجام شده در برگزاری جشنواره به شرح زير است:
 • برگزاری نمايشگاه تيتر، عكس و کارتون با موضوع حمل و نقل و ترافيک در محل خانه هنرمندان از 6 تا 12 آبان ماه به مدت يک هفته.

• برگزاری کارگاه های تخصصی »آلودگی هوا و صدا« و »مهندسي ترافيک« با تدريس دکتر رشيدی و دکتر صفارزاده و با حضور 
خبرنگاران در محل سالن کنفرانس درآبان ماه.

• برگزاری همايش پياده روي در بوستان هنرمندان در 11 آبان ماه سال جاري.
• برگزاری مراسم اختتاميه »پنجمين جشنواره ترافيک و رسانه« در محل تالار ايوان شمس در 14 آبان  و اهداي جوايز به 

برگزيدگان. 
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        نخستین جشنواره مشکات
تهران  آموزشي  برگزاري نخستين جشنواره مهارت هاي شهروندي کانون هاي  به  اقدام  و فرهنگي  اجتماعي  امور  معاونت 
موسوم به مشكات با هدف ارتقاي سطح آگاهي هاي عمومي در باره مهم ترين مسائل و ويژگي هاي زندگي شهري و اجتماعي، 
تقويت و گسترش انگيزه هاي مشارکت جويي در ميان شهروندان و معرفي ظرفيت هاي علمي و توانايي هاي شهروندي نموده 
که معاونت آموزش سازمان به نمايندگی از مجموعه معاونت حمل و نقل و ترافيک، مشارکت فعالی در خصوص محور نخست 

جشنواره يعنی موضوع حمل و نقل و ترافيک داشته است.
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شركت در سایر نمایشگاه ها

هماهنگی و شرکت در »اولين نمايشگاه تكنولوژي محصولات آموزشي« از 25 تا 30 فروردين در محل مصلاي امام   •
خميني)ره(.

• هماهنگی و شرکت در »دومين نمايشگاه محيط زيست« با محوريت مديريت پسماند از 15 تا 19 شهريور در محل بوستان 
ولايت.

• هماهنگی و شرکت در »نمايشگاه غنچه ها« از 11 تا 18 مهرماه در محل برج ميلاد تهران با هدف جذب عموم شهروندان 
و آموزش ارتقاي فرهنگ ترافيک.  

• ايجاد پارک آموزش ترافيک در »جشنواره بهترين ها برای غنچه های شهر« به همراه اجرای نمايش های شاد آموزشی و 
کسب عنوان نخست اين جشنواره.

• حضور در »نمايشگاه جامع مديريت شهری« در مصلاي امام خميني )ره( و کسب عنوان نخست اين نمايشگاه.
• برگزاری »نمايشگاه تيتر، عكس و کاريكاتور« در خانه هنرمندان. 

• برگزاری مسابقه دوچرخه سواری ويژه خبرنگاران در بوستان چيتگر
• فيلم برداری و عكس برداری از جلسات و مراسم

• حضور در دوره های مختلف آموزشی و همايش های روابط عمومی
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کتب تخصصی، مجلات و انتشارات با موضوعات ترافیکی

كتب تخصصی و پژوهشی:
مهندسی  المللی  بين  کنفرانس  مقالات »دوازدهمين  و چاپ چكيده  تهيه   •

حمل و نقل و ترافيک« به تعداد 4 هزار جلد.  
• تهيه و تكثير لوح فشرده مجموعه مقالات  »دوازدهمين کنفرانس بين المللی 

مهندسی حمل و نقل و ترافيک«به تعداد 2500 عدد. 
• چاپ آثار برگزيده »چهارمين  جشنواره ترافيک و رسانه« به تعداد يک هزار 

جلد.     
• تاليف کتاب »تاريخ شفاهي سازمان حمل و نقل و ترافيک«. 

• چاپ کتاب »گزارش کيفيت هواي تهران « به تعداد 5 هزار جلد. 

كتب ویژه كودكان و نوجوانان
• چاپ »دفترچه يادداشت دانش آموزي«  به تعداد 50 هزارجلد.

• چاپ کتاب  »علائم شگفت انگيز«  به تعداد 10 هزارجلد.

چاپ فصل نامه مهندسي ترافیک
فصلنامه مهندسی ترافيک با اخذ امتياز علمي - ترويجي در راستاي ارائه تازه ترين مقالات، تجربيات و دانش تخصصي 
حمل و نقل و ترافيک براي کارشناسان و دست اندرکاران حمل و نقل و ترافيک تهيه شده و هر يک از شماره هاي 48 و49 

آن به تعداد 1500 نسخه چاپ و توزيع شده است و شماره 50 آن نيز در دست تهيه مي باشد.
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تبلیغات محیطی با استفاده از کاریکاتورهای آموزشی

از  اتوبوس از جمله فعاليت هاي معاونت آموزش است که پس     طراحي و نصب کاريكاتورهاي آموزشی در ايستگاه های 
انتخاب موضوع کاريكاتورها، نسبت به طراحی در 1200  ايستگاه اتوبوس در 12 منطقه اقدام شده است.

فعالیت هاي آموزشي

ساخت سریال حمل و نقل و ترافیک »راستش را بگو«
به دليل ظرفيت بالاي رسانه ملي و توانايي جذب گروه هاي مختلف مخاطبان، پروژه توليد و پخش سريال حمل و نقلي 
»راستش را بگو« با مشارکت شبكه يک سيما در دستور کار معاونت حمل و نقل و ترافيک قرار داشت. هدف از ساخت و پخش 
اين سريال، به چالش کشيدن بخشی از مسائل و مشكلات حمل و نقل و ترافيک و ارائه راه حل هاي صحيح و منطقي در راستاي 
اثرگذاري بر شناخت رفتارهاي ترافيكي افراد جامعه است. پيرو تصميم گيری در يک نشست تخصصی با تهيه کننده، نويسنده 
و کارگردان سريال به منظور آشنايی تهيه  کنندگان با چگونگی فعاليت ها، امكانات و تجهيزات و نيز نحوه خدمات رسانی ناوگان 
حمل و نقل عمومی، مواردی چون الگوهای رفتاری و اطلاعات و نكات مورد نظر در زمينه حمل و نقل عمومی )مترو، اتوبوسرانی 
و تاکسيرانی( در اختيار ايشان قرار گرفت و اين سريال پس از ساخت از شبكه يک سيما در پاييز سال جاري پخش گرديد.  
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       اجرای گروه های نمایشی با موضوع آموزش فرهنگ ترافیک
از آن جا که برنامه ريزي هاي بلند مدت در راستاي ارتقاي فرهنگ عبور و مرور از مهم ترين راهكارهاي ساماندهي وضعيت 
ترافيک به شمار مي رود، روند اجرايي آموزش ترافيک در تهران از سال ها پيش با احداث نخستين پارک آموزش ترافيک در 
پونک آغاز شد که به دليل تقاضاي بالاي دانش آموزان و ظرفيت محدود اين پارک و دشواري اياب و ذهاب دانش آموزان به 
پارک مذکور، هم زمان با ساخت پارک هاي آموزش ترافيک در مناطق، طرح اجراي گروه های نمايشی با موضوع آموزش فرهنگ 
ترافيک در مدارس ابتدايي تهران تدوين و اجرا گرديد. به دنبال چاپ فراخوان در روزنامه هاي کثيرالانتشار، 48 گروه نمايشي 
اعلام آمادگي نمودند که پس از بازبيني، 15 گروه توسط کميته آموزش و فرهنگ سازي ترافيک جهت اجراي سه هزار برنامه 

در مدارس ابتدايي تهران انتخاب شدند که تا کنون دو هزار برنامه در مدارس اجرا شده است. 

       ساخت فیلم داستانی كوتاه )تله فیلم( با موضوع آموزش فرهنگ ترافیک
در راستاي ارتقاي فرهنگ عبور و مرور در گروه هدف )کودکان و نوجوانان(، از جمله برنامه هاي سال جاري معاونت آموزش 
ساخت فيلم کوتاه سه قسمتي موسوم به »تريلوژي« با موضوع آموزش موضوعات ترافيكي جهت توزيع بين دانش آموزان ابتدايي 

است.
ساخت و توليد سه تله فيلم به سبک هاي رئال با نام »شهر اميد و آرزو« به مدت 80 دقيقه ، رئال - انيميشن با نام »در 
جستجوي قطعه گم شده«  به مدت 60 دقيقه و توليد انيميشن با نام »شهرکاغذي«  به مدت 60 دقيقه به پايان رسيده است. 

       ساخت فیلم كوتاه چگونگي فرهنگ استفاده از خودرو تاكسي 
در راستاي ارتقاي فرهنگ ترافيک و  استفاده بهينه از خودرو تاکسي توسط شهروندان محترم ساخت فيلم کوتاه 5 دقيقه اي 
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در دستور کار معاونت آموزش قرار گرفت که اين فيلم به سبک رئال –  انيميشن  به صورت  15 قسمت 5 دقيقه اي در دست 
توليد مي باشد.

پخش تیزرهای آموزشي در سینماها  
با توجه به مراجعه طيف هاي مختلف جامعه به سينما براي گذراندن اوقات فراغت، تصميم به استفاده از اين ظرفيت به 
منظور آموزش و ارتقاي فرهنگ ترافيک عموم جامعه گرديد. در سال جديد، تعداد 15 تيزر با موضوعات ترافيكی تهيه و طي 
هفت ماه هر روز 6 نوبت در 58 سينماي تهران قبل از پخش فيلم هاي سينمايي به نمايش در آمد که با استقبال قابل توجه 

شهروندان مواجه شد. 

ساخت سه قطعه سرود به همراه موسیقي و كلیپ 
در راستاي معرفي فعاليت هاي حوزه معاونت حمل و نقل و ترافيک  سه قطعه سرود به همراه کليپ با موضوع تاکسيراني – 
اتوبوسراني و مترو توسط شرکت مجري توليد و ارائه گرديد، دو قطعه سروده شده مربوط به سازمان  تاکسيراني و شرکت واحد 

اتوبوسراني مورد تاييد کارشناسان مربوطه قرار گرفته و قطعه سوم مربوط به شرکت مترو نيز در دست اصلاح مي باشد.
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   تولید تیزر و برنامه های تلویزیونی آموزشي و اطلاع رساني
تيزرهاي آموزشی و اطلاع رساني از جمله فعاليت هاي معاونت حمل و نقل و ترافيک است که در اين ارتباط مي توان به موارد 

زير اشاره کرد:
•  توليد 15 تيزر آموزشی که موضوعات آن تعيين و فيلم نامه های آن تاييد و ساخته شده اند. 

•  توليد 6 تيزر با تكنيک 3D با موضوعات حمل  و نقل انسان محور. 
•  ساخت تيزر کودکان مراقب ما هستند.

•  ساخت 3 تيزر با موضوع موتورسيكلت سواران.
•  ساخت کليپ افتتاحيه جشنواره ترافيک و رسانه .

• ساخت کليپ شهر کاغذي. 
• ساخت تيزر60 ثانيه اي دوازدهمين کنفرانس بين المللی مهندسی حمل و نقل و ترافيک.

• ساخت کليپ افتتاحيه و اختتاميه برای دوازدهمين کنفرانس بين المللی مهندسي حمل و نقل و ترافيک.
• ساخت فتوکليپ دوازدهمين کنفرانس بين المللی مهندسي حمل و نقل و ترافيک.  

• توليد فيلم 60 دقيقه اي »مستند سازي از معضلات شهري سطح شهر تهران«.
• توليد 30 قسمت فيلم دوربين مخفی.  

   همکاري با پلیس راهور 
با توجه به اجراي اهداف مشابه در خصوص ارتقا و آموزش فرهنگ ترافيک با پليس راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ همكاري 
با اين يگان  در دستور کار معاونت حمل و نقل و ترافيک قرارگرفت و در همين راستا در سال جاري نشست ها و فعاليت هاي 

مشترک ذيل برگزار گرديد:
 استفاده از توان آموزشي و تخصصي پليس به منظور آموزش  16هزارراننده تاکسي و سرويس مدرسه.

اجراي 3000 برنامه  آموزشي در مدارس ابتدايي شهر تهران با همكاري افسران آموزش راهور.
نشست رانندگي ايمن با همكاري پليس و شهرداري منطقه 1 و ستاد جامعه ايمن شهرداري تهران.

نشست مشترک اجراي 3000 برنامه در مدارس ابتدايي شهر تهران.
توليد و ارائه وسايل آموزشي و کمک آموزشي با همكاري پليس راهور.



فصل نهم

156

برگزاری نشست فصلی مشترک با راهنمايی و رانندگی تهران بزرگ.
اجراي طرح شهرياران خط سفيد بمنظور ساماندهي تردد عابرين پياده.

     تولید برنامه هاي آموزشي و پژوهشي با موضوع معاینه فني خودرو
استفاده از نمايشگرهاي تبليغاتي شرکت کنترل کيفيت هوا و تابلوهاي VMS شرکت کنترل ترافيک جهت برنامه هاي ستاد 

معاينه فنی شهر تهران.
معرفي مجري جهت اجراي برنامه هاي آموزشي و پژوهشي، شرکت پيام رسا جهت عقد قرارداد و اجراي برنامه  ها به همراه  

5 پيشنهاد اجرايي جهت انجام کار. 
قراردادن موضوع معاينه فني در دستورکار برنامه هاي گروه هاي تئاتر.

اجراي طرح زمستانه معاينه فني.
راه اندازي امداد خودروي معاينه فني.  

ارسال SMS براي شهرونداني که معاينه فني آنها رو به اتمام است.
مشاوره در امور آموزشي همزمان با اجراي برنامه هاي مذکور.  

    همکاري با موسسات مردمي و سازمان هاي مردم نهاد
نقش فعالان و سازمان های مردم نهاد در فرهنگ سازی و برقراری ارتباط بين مسئولان و مردم بسيار موثر می باشد، لذا در 
سال 91 همكاری با اين سازمان با هدف کاهش حوادث و خطرات خيابان ها در حمايت از کودکان، شناسايي عوامل تأثيرگذار 
و آگاه سازي مردم از اين عوامل و توانمندسازي اولياء دانش آموزان و مردم در پيدا کردن راه حل هاي مناسب در دستور کار 

اين معاونت قرار گرفته که در همين راستا طرح :
»پياده سازي الگوي همياران ترافيكي در مدارس « توسط انجمن دنياي سالم.

»راهي به سوي زمين پاک« توسط  انجمن پايشگران محيط زيست.
» سفر زندگي به خير« با مشارکت 4 موسسة کودکان کار، انجمن حاميان سفر ايمن، و  انجمن طرفداران ايمني راه و با 

همكاري سازمان پايانه ها در اسفند ماه سال 91  برگزار گرديد. 
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 دوره آموزشی ویژه رانندگان حمل و نقل عمومی

از آن جا که رانندگان در ارتباط مستقيم با شهروندان می باشند، معاونت آموزش در ادامه  فعاليت هاي آموزشي خود نسبت 
به برگزاري دوره هاي آموزشي براي رانندگان تاکسي و نيز رانندگان سرويس مدارس با هدف بسترسازی نظامی پويا و کارآمد در 
روند آموزش اخلاق حرفه ای به رانندگان حمل و نقل عمومی اقدام نموده است. در اين دوره ها ضمن آموزش قوانين و مقررات 
ارتقاي آگاهي هاي اجتماعي و  ايمني مسافران، رعايت رانندگي صحيح،  راهنمايي و رانندگي، نقش حمل و نقل عمومي در 
رفتاري رانندگان، روان شناسي رانندگان و تكريم ارباب رجوع از جمله برنامه هاي آموزشي بوده است. در اين برنامه براي هر نفر 
5 ساعت آموزش با استفاده از اساتيد مجرب حوزه ترافيک، روان شناسي و علوم اجتماعي در نظر گرفته شد. ارائه مفاهيم قوانين 
و مقررات، اخلاق حرفه اي، مديريت استرس و ساير آموزش هاي لازم در اين زمينه محتواي متون آموزشي اين دوره ها را تشكيل 
مي دهد. اين طرح مانند سال گذشته به عنوان يک حرکت نوين آموزشي در مسير خدمت رسانی به شهروندان و اجرای سياست 
شهروند مداری جهت آموزش 36 هزار راننده تاکسي و سرويس مدرسه در دستور کار معاونت آموزش قرار گرفت. که تاکنون 

تعداد 16 هزار راننده تاکسي و سرويس مدرسه تحت آموزش قرار گرفته اند.
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توسعه دانش ترافيكی از طريق اجرای پروژه های مطالعاتی و رسيدن به الگوی مناسب ترافيكی در کلانشهرها 
با توجه به وجود مشكلات و معضلات ترافيكی امری ضروری است. دانايی محوری به عنوان اصلی اساسی در 
برنامه ريزی حمل و نقل شهری، موضوعی است که طی سال های گذشته در شهرداری تهران نهادينه شده 
و در سال 1391 تداوم يافته است. انجام مطالعات و تحقيقات در ارتباط با پروژه هاي بهبود وضعيت ترافيک، 
انجام مطالعات تطبيقي و کاربردي در جهت تحقق برنامه هاي طرح جامع حمل و نقل، انجام پژوهش ها و 
مطالعات نظري ترافيک، تدوين ضوابط و دستورالعمل هاي اجرايي، انجام مطالعات تصميم ساز مديريتي، تهيه 
بانک اطلاعاتي حمل و نقل و ترافيک شهر تهران و تهيه برنامه و سياست هاي کلان مديريت عرضه و تقاضاي 
سفر کلان شهر تهران از اهداف اصلی انجام مطالعات و بررسی های کارشناسی می باشد. . اين مطالعات عموما 
با موضوعات مطالعات موضوعی و موضعی  با هدف تهيه و تدوين ضوابط و دستورالعمل ها  کاربردی بوده و 
ترافيک در مناطق 22 گانه، مطالعات تدوين ضوابط، دستورالعمل ها و استانداردهای حمل و نقل و ترافيک، 
مطالعات کاربردی بهبود وضعيت شبكه و زير ساخت های حمل و نقل، مطالعات ارتقاء سيستم ايمنی ومديريت 
حوادث، مطالعات بروز رسانی پايگاههای آماری و جمع آوری اطلاعات حمل و نقل و ترافيک، مطالعات راهبردی 
توسعه و برنامه ريزی سيستم حمل و نقل و ترافيک و اجرای پروژه هاي گوناگون حمل و نقل و ترافيک مديريت 

می شود.

عملکرد در بخش مطالعات حمل و نقل و ترافیک

فصل دهم
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خلاصه عملکرد در بخش مطالعات حمل و نقل و ترافیک در سال 1391

• انجام مطالعات متعدد در زمينه حمل و نقل و ترافيک از جمله:
• انجام 94 مورد مطالعه موضوعی و 246 مورد مطالعه موضعی در سطح مناطق 22گانه

• مطالعات تدوين ضوابط، دستورالعمل ها و استانداردهای حمل و نقل و ترافيک
• مطالعات کاربردی بهبود وضعيت شبكه و زير ساخت های حمل و نقل
• مطالعات راهبردی توسعه و برنامه ريزی سيستم حمل و نقل و ترافيک

• مطالعات ارتقاء سيستم ايمنی و مديريت حوادث 
• مطالعات بروز رسانی پايگاههای آماری و جمع آوری اطلاعات حمل و نقل و ترافيک

• مطالعات طراحی شبكه يكپارچه حمل و نقل عمومی شهر تهران
• مطالعات بازنگری و بروز رسانی طرح جامع حمل و نقل و ترافيک شهر تهران

گزیده پروژه های مهم مطالعاتی 

• انجام مطالعات موضوعی و موضعی توسط مشاورين مناطق 22گانه

تعداد پروژه مطالعاتي انجام شدهموضوعرديف

94تعداد پروژه هاي موضوعي )امور مطالعاتي و ساماندهي ترافيكي(1

246تعداد مطالعات موضعي )موارد مرتبط با تسهيلات ترافيكي(2
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به منظور نزديک کردن ديدگاه های کارشناسی مشاورين و نقطه نظرات اجرايی مسئولين حمل و نقل و ترافيک مناطق، به 
هريک از مناطق مشاوری اختصاص يافته است تا با هماهنگی و رصد اتفاقات در جريان منطقه، نسبت به بررسی مسائل و ارائه 
راهكارهای مناسب که همسو و يكپارچه با ساير طرح های در جريان منطقه است، اقدام نمايد. اين مسئله موجب شده است که 
تصميمات مديريتی اتخاذ شده در مناطق بر مبنايی مطالعاتی استوار گردد و از سويی، مطالعاتی که در هر يک از مناطق صورت 

می گيرد، منطبق با نيازهای اجرايی آن منطقه باشد و به نوعی از فاصله بين مطالعات و اجرا کاسته شود.

مزایاي استفاده از خدمات مشاورین ترافیک مناطق:
• انجام امور مطالعاتي- ميداني در سطح مناطق و شكل دهي به درخواست ها و فعاليت هاي ترافيكي با نظرات کارشناسي مشاور

• يكسان سازي امور مطالعات کاربردي در سطح مناطق
• يكپارچگي در مطالعات به خصوص در مناطق همجوار

• بازديدهاي دوره اي از سطح شبكه معابر مناطق و تعيين نقاط حادثه خيز
• شرکت در جلسات و ارائه مشاوره تخصصي در رابطه با طرح هاي عمراني و ترافيكي

• بهره برداری و استفاده از نظرات کارشناسان درگير در پروژه های عمرانی و ترافيكی مناطق
• نظارت حين اجرای پروژه های عمرانی و ترافيكی و انعكاس بازخوردها به مديران شهری

از مطالعات موضوعی انجام شده در مناطق می توان به مطالعات بازنگری نقشه طرح تفصيلی، مطالعات ساماندهی پارک حاشيه ای 
شبكه معابر و مطالعات بازنگری ساماندهی مسير دوچرخه. همچنين از مطالعات موضعی انجام شده می توان به ساماندهی جهات 

حرکتی منتهی به بلوار، مطالعات ساماندهی تقاطع ستارخان-حبيب ا... و مطالعات ساماندهی تقاطع افتخاريان آزادی نام برد. 

مطالعات تدوین ضوابط، دستورالعمل ها و استانداردهای حمل و نقل و ترافیک:
 دامنه اين مطالعات در سال 1391 مشتمل بر مجموعه ای از موضوعات متنوع مانند پروژه تهيه و تدوين آيين نامه و ضوابط ساماندهی 
تقاطع های چراغدار شهری، ساماندهي و بهبود تردد در شبكه معابر، انجام مطالعات پروژه تدوين دستورالعمل مديريت حوادث و تعيين 
نقاط حــادثه خيــز و تدوين ضوابط توسعه خطوط اتوبوس رانی و تسهيلات مرتبط، بوده که با سازوکارهايی چون برگزاري جلسات 

کميته هاي تخصصي شوراي حمل و نقل و ترافيک شهر تهران و استفاده از خدمات مهندسان مشاور انجام شده است.

مطالعات كاربردی بهبود وضعیت شبکه و زیر ساخت های حمل و نقل
اين مطالعات به طور عمده بر بزرگراه ها و خطوط تندرو متمرکز بوده است . در اين راستا مطالعاتی نظير انجام مطالعات زيست محيطی 
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و اجتماعی - اقتصادی احداث خط 5 اتوبوس های تندرو، انجام مطالعات پروژه بررسی و تحليل حرکات چپگرد ساير وسايل نقليه در 
مسير اتوبوس های تندرو خطوط 1 و 7، تدوين ضوابط اتصال خطوط تندرو به کندرو در معابر بزرگراهي و بررسي وضعيت 5 بزرگراه 
تهران، مطالعات تدوين ضوابط و انجام مسيريابی تردد خودروهای حامل مواد خطرناک در معابر شهر تهران، مطالعات اجرايی احداث و 
استفاده از خطوط با اولويت دهی به وسايل نقليه پرسرنشين )HOV(، مطالعات اجرايی سياست ساعات کار انعطاف پذير مراکز مختلف 

و مديريت روزهای کاری و مطالعات بررسی تاثيرات سرويس های اداری در سفرهای کاری روزانه شهر تهران اشاره نمود.

    مطالعات راهبردی توسعه و برنامه ریزی سیستم حمل و نقل و ترافیک
 در خصوص تكميل و اجرای پروژه مذکور مطالعات متعددی صورت پذيرفته است که از آن جمله می توان به انجام مطالعات ساخت 
مدل پيش بينی تصادفات ترافيكی در شهر تهران، مطالعات طرح کاهش آلايندگی هوا و صوت ناشی از ترافيک در شهر تهران، انجام 
مطالعات ارزيابی قانون جديد رسيدگی به تخلفات رانندگی و عوارض ناشی از اعمال جرائم، مطالعات پياده سازی سيستم انسان محور 
ترافيكی و شناسايی محورهای پياده در شهر تهران، انجام پروژه مطالعات مربوط به نحوه ارائه خدمات به شهرک های اقماری اطراف 
تهران، مطالعات تعيين هزينه سيستم سفر با هر يک از مدل های حمل و نقلی در شهر تهران، مطالعات سيستم مديريت بهره برداری 
يكپارچه در سامانه اتوبوسرانی شهر تهران )B.M.S(، مطالعات امكان سنجی احداث خطوط برگشت پذير در شبكه معابر شهر تهران و 
بررسی اجرايی در 5 محور مستعد، انجام مطالعات قبل و بعد از اجرای پروژه های آرام سازی ترافيک، تهيه و ارائه ماتريس های ناحيه ای 

و منطقه ای تقاضای سفر و انجام مطالعات طراحی شبكه اضطراری امدادرسانی شهر تهران برای بحران زلزله  اشاره نمود. 

    مطالعات ارتقاء سیستم ایمنی ومدیریت حوادث
 مطالعاتی که در اين زمينه انجام پذيرفته، عبارتند از :انجام مطالعات پروژه تهيه و تدوين ضوابط چک ليست های بازديد 
ايمنی معابر و مطالعات مميزی ايمنی در 10 معبر پر حادثه شهر تهران، انجام مطالعات مميزی در دوربرگردان های موجود در 
بزرگراه های شهر تهران، انجام مطالعات برآورد ميزان حساسيت تقاضای سفر در شهر تهران و انجام پروژه مطالعات مربوط به 

نحوه ارائه خدمات به شهرک های اقماری اطراف تهران 

    مطالعات بروز رسانی پایگاههای آماری و جمع آوری اطلاعات حمل و نقل و ترافیک
در اين بخش نيز مطالعات متعددی نظيرتدوين و انتشار سالنامه آمار و اطلاعات حمل و نقل شهري تهران در سال 1390، 
جمع آوري اطلاعات ميداني و انجام نظرسنجي در سطح شهر تهران و جمع آوري آمار و بررسي تردد انواع وسايل نقليه در 

سطح شبكه معابر شهر تهران انجام پذيرفته است.
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     مطالعات طراحی شبکه یکپارچه حمل و نقل عمومی شهر تهران
ترافيک معضلی اساسی در کلان شهرها به حساب می آيد و راه کار رفع آن صرفا ساخت و توسعه شبكه بزرگراهی نمی باشد. 
در سالهای اخير توسعه حمل و نقل عمومی و محدود ساختن عبور سواره های شخصی مورد توجه مديران و طراحان شهری قرار 
گرفته است. بر اساس اين ديدگاه نوين با توسعه حمل و نقل عمومی، شريانهای حياتی به منزله شبكه خونرسانی بدن انسان در 
شهر راه اندازی می شود. ليكن تا زمانی که مديران شهری جهت محدود ساختن عبور و مرور سواره های شخصی اقدامات موثری 
صورت ندهند، نمی توان انتظار داشت که اين شريانهای حياتی با سرعت مناسب به گردش درآيند.  برای محدود ساختن عبور و 

مرور سواره های شخصی در چندين زمينه می توان فعاليت نمود:
1- توسعه مناطق با محدوديت ترافيكی و صدور مجوز ورود به اين مناطق در اندازه محدود

2- ممنوع نمودن پارک حاشيه ای در خيابانها
3- توسعه پياده راه های مخصوص عابرين پياده و بهسازی آنها به منظور ترغيب پياده روی

4- توسعه شبكه دوچرخه سواری
5- تكميل شبكه خطوط ويژه به منظور تسريع در حرکت اتوبوسها

6- توسعه مدهای مختلف حمل و نقل انبوه بر
7- توسعه مديريت هوشمند ترافيک و حمل و نقل عمومی شامل زمانبندی و مسيريابی

بر اساس اين ديدگاه هر خيابان يا شريانی که پارک حاشيه ای دارد، قابليت اجرای خط ويژه اتوبوسرانی را دارد. زيرا کاربران 
شهری استفاده کننده از پارک حاشيه ای، متقاضيان حمل و نقل عمومی خواهند بود. به علاوه با ايجاد خط ويژه به جای خط 

پارکينگ حاشيه ای عملا هيچ تاثير منفی بر روی ترافيک خودروهای شخصی صورت نمی گيرد.
برای نيل به اين اهداف، دانشگاه صنعتی اميرکبير به عنوان مشاور شهرداری تهران، مهمترين مدلهای طراحی شبكه  از ديدگاه های 
مهندسی حمل و نقل و بهينه سازی رياضی را مورد بررسی قرار داده است. بر اساس اين مطالعات، شبكه پيشنهادی انبوه بر شامل خطوط 
مترو و اتوبوس تندرو تعريف شده اند. سپس خطوط فرامنطقه اي به عنوان شبكه خطوط ويژه گسترده در مرکز شهر تهران و با هدف 
انتقال سريع کاربران شهری از مناطق 22 گانه به سمت مرکز شهر تهران شكل می گيرند. لايه سوم خطوط محلي-منطقه اي است که 
به وسيله شهرداريهای مناطق 22 گانه شهرداری تهران توسعه می يابند و امكان انجام سفرهای درون منطقه ای و نيز سفرهای به سمت 

ايستگاه های خطوط انبوه بر فراهم می شود.
بر اساس مطالعات جهاني انجام شده،  در بسياری از شهرهای دنيا براي تسهيل در حمل و نقل عمومي، دو رينگ پرسرعت ايجاد 
می گردد. در تهران نيز بنا بر مطالعات انجام شده، در رينگ اول که تقريبا منطقه طرح ترافيک را پوشش داده است، شبكه خطوط 
وي ژه اتوبوسرانی گسترش کامل يافته و در رينگ دوم خطوط ويژه بزرگراهي سرعت بالا با تعداد کم ايستگاه پياده سازی می شوند. 
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از آن پس خطوط اتوبوس راني با دسترسيهاي مناسب به خطوط پرسرعت توسعه مي يابند. از سوی ديگر با مراجعه به اطلاعات 
سفرها در شهر تهران در پيک صبحگاهي، مشاهده مي شود که مناطق حاشيه اي شهر تهران توليد کننده سفرها و مناطق مرکزي 
شهر تهران جذب کننده سفرها هستند. لذا در اين مدل دو رينگي پس از گسترش خطوط وي ژه در رينگ پرسرعت، خطوط شعاعي 
از مناطق حاشيه اي به سمت مرکز شهر تهران شكل مي گيرند. در اين صورت تقريبا تمام سفرهای به سمت مرکز شهر پوشش 
داده می شوند. با توجه به اين نتايج شبكه سه لايه حمل و نقل عمومي شهر تهران شكل مي گيرد. خطوط لايه اول با هدف انجام 

سفرهاي با تقاضاي بالا شامل خطوط مترو و BRTخواهند بود. 
لايه دوم حمل و نقل عمومی در شهر تهران شامل خطوط ويژه فرامنطقه اي است که  شبكه گسترده محصور در رينگهاي اصلي 
شهر تهران را شامل مي شود. اين خطوط بعضا به مناطق حاشيه اي نيز گسترش مي يابند. در واقع خطوط مترو، BRT و فرامنطقه اي 
شهر تهران به عنوان استخوانبندي شبكه شهر تهران تعريف شده اند و زير ساخت حرکت پرسرعت در تهران را فراهم مي سازند.

لايه سوم شبكه حمل و نقل عمومی شهر تهران، شامل خطوط محلي منطقه اي است که توسط شهرداريهاي مناطق مختلف 
مديريت شده و کليه سفرهاي درون منطقه اي را پوشش مي دهند. به علاوه اين خطوط مسافران را به خطوط لايه اول و دوم 
مي رساند. با توجه به اين خصوصيتها، امكان دريافت سرويس حمل و نقل عمومی از ايستگاه های نزديک به محل زندگی و کار 
شهروندان فراهم گشته و اشتياق آنها برای بهره مندی از سرويسهای حمل و نقل عمومی افزايش می يابد. بديهي است که پياده راه ها، 
شبكه دوچرخه سواری و شبكه تاکسيراني در کنار اين شبكه خطوط محلی-منطقه ای، تسهيلات مناسب حمل و نقل عمومی در 

منطقه را در اختيار شهروندان قرار می دهد. 
شبكه حمل و نقل عمومي يكپارچه بر اساس تجميع نظرات کليه کارشناسان مطلع در حوزه حمل و نقل در بدنه شهرداري هاي 
مناطق 22گانه شهرداري تهران تبيين شده و اصلاحات در آن نيز بر اساس تفكر جمعي خواهد بود. بدين منظور در هر منطقه کميسيون 

تخصصی خطوط محلی- منطقه ای تشكيل شده است که طراحی، نظارت و اصلاح خطوط محلی-منطقه ای را بر عهده دارد.
اين سامانه ها در کنار توسعه تاکسی بيسيم، تاکسی تلفنی و تاکسی ويژه، همچنين سامانه مسيرياب و سامانه زمانبندی خطوط، 

کليه نيازمنديهای شهروندان تهرانی به حمل و نقل عمومي منظم و يكپارچه را فراهم می سازند.
روح حاکم و ديدگاه اساسی گسترش شبكه حمل و نقل عمومی شهر تهران بر اساس يكپارچگي شبكه سامانه مترو و BRT و 
طراحی شبكه خطوط فرامنطقه اي و خطوط محلي-منطقه اي براي تغذيه و  سرويس دهی به هر دوی اين سيستم ها است. براين 

اساس شبكه پيشنهادی برای سامانه تندرو در کنار سامانه بهره برداری شده مترو پوشش مناسبی برای شهر ايجاد می نمايند.
در اين صورت هدف اساسی مديريت شهری از توسعه شبكه حمل و نقل يكپارچه که در آن هر فرد در يک شعاع 350 متری از 

محل زندگی و کار خود به يكی از ايستگاه های سيستم حمل و نقل عمومی دسترسی داشته باشد، محقق می گردد. 
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بر اساس نتايج به دست آمده در مناطق 22گانه شهر تهران، 15 خط ويژه اتوبوس راني شامل امام علي، صدر نيايش، همت، قائم 
مقام، بلوار کشاورز، کارگر جنوبي، مطهري- بهشتي، پيروزي- جمهوري و ...تعريف شده اند. در 22 منطقه شهرداري تهران نيز 179 
خط اتوبوسي و   167  خط با سرويس دهي ون به عنوان خطوط محلي منطقه اي تعريف شده است. اجراي اين خطوط از سوي 
معاونت حمل و نقل و ترافيک به شهرداري هاي مناطق 22گانه ابلاغ شده است. با اجراي اين خطوط پوشش حمل و نقل عمومي 

در مناطق 22 گانه شهرداري تهران تقريبا  90 درصد مي باشد.
    مطالعات بازنگری و بروز رسانی طرح جامع حمل و نقل و ترافیک شهر تهران

پس از اتمام طرح جامع شهرسازی تهران در سال 1385 و ترسيم سيمای کلی شهر، در سال 1386 طرح جامع حمل و نقل و 
ترافيک در 18 محور تهيه و به تاييد شورای اسلامی شهر تهران و شورای عالی ترافيک رسيد. بديهی است پس از گذشت 5 سال 
از تصويب طرح مذکور و تغييرات گسترده در عرضه و تفاضای حمل و نقل، لزوم بازنگری آن در اولويت قرار گرفت و در اين راستا 

طرح های 18 گانه با 4 رويكرد متفاوت مورد بازنگری قرار گرفت. 
ازجمله مهمترين سياستها و نگرشهای جديد حمل و نقلی که در بازنگری و بروز رسانی طرح جامع حمل و نقل و ترافيک تهران 
مورد توجه قرار گرفت عبارتند از:تغيير نگرش در بحث پياده روی و دوچرخه سواری )در اين مطالعات با رويكرد انسان محوری در حمل 
و نقل شهری به جای خودرو محوری، طرح جامع عابر پياده و دوچرخه برای اولين بار و با هدف توسعه پايدار حمل و نقل شهر تهران 
انجام گرديد(، تغيير نگرش در خصوص عرضه و تقاضای پارکينگ)در ارايه پيشنهاد در خصوص تامين پارکينگ مورد نياز، علاوه بر در 
نظر گرفتن سياستهای طرح جامع شهرسازی شهر تهران، مباحث مديريت تقاضای سفر همسو با توسعه پايدار شهر در نظر گرفته شد(، 
تغيير نگرش در خصوص تاکسيرانی) برای اولين بار تاکسی به عنوان يک شيوه حمل و نقلی در مدل حمل و نقل و ترافيک تهران مدل 
گرديد و برنامه ريزی برای تاکسی در سال افق طرح بر مبنای يک مدل رياضی و نتايج شبيه سازی ارايه شد(، چگونگی توسعه شبكه 
معابر شهر: در بازنگری طرح جامع حمل و نقل، ميزان نياز به توسعه معابر با توجه به در اولويت قرار گرفتن توسعه حمل و نقل همگانی 

و لزوم رسيدن به سهم 75 درصدی، مورد بررسی و توجه قرار گرفت و سياستهای توسعه معابر تعيين گرديد.
جامع  طرح  بوسرانی،  مينی  و  اتوبوسرانی  جامع  طرح  شهری،  قطار  جامع  طرح  شامل:  جامع  طرح  مطالعاتی  محور   18
تاکسيرانی، طرح جامع شبكه معابر، طرح جامع عابرپياده، طرح جامع دوچرخه، طرح جامع خصوصی سازی در سيستم حمل و 
نقل، طرح جامع مديريت تقاضای سفر، طرح جامع بهره برداری از سيستم های هوشمند در حمل و نقل، طرح جامع پايانه ها، 
طرح جامع ارتقاء فرهنگ ترافيک، طرح جامع بهينه سازی مصرف سوخت و کاهش آلاينده ها، طرح جامع معلولين و جانبازان، 
طرح جامع علائم،تابلوها و تجهيزات ايمنی شبكه راه های درون شهری، طرح جامع ارتقائ ايمنی سيستم حمل و نقل، طرح 

جامع موتور سيكلت و طرح جامع حمل و نقل کالا و بار شهر تهران می باشد.  
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حمل و نقل، يكی از مهمترين نيازهای بشر در طول تاريخ بوده و هست و با توسعه شهرها و تشكيل کلان 
شهرها، اهميت و ضرورت حمل و نقل در عرصه شهری دو چندان گرديده است.

پايانه ها به صورت عمومی، محل تلاقی و بر همكنش دو سيستم حمل و نقل عمومی بين شهری و درون 
شهری هستند. از اين رو، آميزه ای از فرهنگ ها، فن آوری ها، سيستم ها و خدمات در قالب آنها گرد هم آمده، 

تا بتوانند يک نياز را مرتفع سازند.
از آنجا که بيش از 50 درصد سفرها در ايران از طريق وسايل نقليه عمومي صورت مي پذيرد، برنامه ريزي 
براي احداث پايانه ها اهميت زيادي مي يابد. چنانچه پايانه ها وجود نداشته باشند، مشكلات فراواني نظير تراکم 
ترافيک در معابر پيراموني، افزايش آلودگي هوا، افزايش آلودگي صوتي، هزينه زماني و ريالي زياد براي شهروندان 

براي رسيدن به اين پايانه ها ايجاد مي شود. اثرات افزايش تعداد پايانه ها در شهرها عبارت است از:
 افزايش دسترسي شهروندان به تسهيلات پايانه اي

 کاهش زمان و هزينه دسترسي
 کاهش سوخت مصرفي

عملکرد در بخش مدیریت تقاضای سفر

فصل یازدهم



عملکرد در بخش مدیریت تقاضای سفر

167

خلاصه عملکرد در بخش مدیریت تقاضای سفر در سال 1391

• کنترل مكانيزه محدوده طرح ترافيک در 104 معبر ورودی و توسعه اين سيستم جهت کنترل 117 معبر خروجی
• ساماندهی 52 پايانه درون شهری اتوبوسرانی و 48 پايانه درون شهری تاکسيرانی

• ارائه سرويس از طريق پايانه های مسافربری 4 گانه با نسبت 48 درصد پايانه غرب، 30 درصد جنوب، 20 درصد شرق و 8 
درصد پايانه بيهقی در سرويس های ورودی و با نسبت 40 درصد پايانه غرب، 34 درصد جنوب، 17 درصد شرق، 9 درصد برای 

پايانه بيهقی در سرويس های خروجی
• انجام عمليات توسعه و بهسازي پايانه های برون شهری غرب، جنوب، شرق و بيهقی با اجرای عمليات متعدد عمرانی نظير 

آسفالت و لكه گيري، محوطه سازي، ايجاد سكوی پياده شدن مسافران در نزديكی ايستگاه های اتوبوس پايانه و ....
• انجام اقدامات اوليه جهت احداث پايانه جديد شرق در منطقه سرخه حصار

• هوشمند سازی پايانه ها با انجام اقداماتی نظير هوشمندسازی پايانه ها با هدف مكانيزه و هوشمند نمودن نرم افزار يكپارچه 
عوارض و کنترل تردد ناوگان، استاندارد سازی اتاق سرور، راه اندازی شبكه فراساختمانی پروژه شرق جديد و غيره

کنترل مکانیزه محدوده طرح ترافیک

تواني   89 سال  در  ترافيک  طرح  محدودة  مكانيزة  کنترل  سيستم  استقرار 
شگرف در مديريت منطقة مرکزي شهر به حوزة حمل و نقل و ترافيک شهري 
بخشيد و براي نخستين بار آمار و اطلاعات متقن و قابل اتكا از سيستم، نصيب 
مديريت شهري شد که بر مبناي آن امكان تقويت نظامهاي کنترلي و نظارتي و 
نيز تصميم گيري در خصوص استراتژي هاي توسعة حمل و نقل در کريدورهاي 

اصلي را فراهم نمود. 
علاوه بر تقويت احاطة اطلاعاتي مديريت شهري بر منطقة مرکزي شهر، اثر 
بازدارندة اين سيستم که توان شناسايي و ثبت تخلف و صدور جريمه براي تمامي 
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خودروهاي ورودي غير مجاز به محدوده را دارد باعث گرديد که تعداد تخلفات و حجم تردد به داخل محدوده در قياس با 
سال گذشته کاهش قابل ملاحظه اي پيدا کند و اين مهم حتي در زمستان 90، 91 و روزهاي پرترافيک پايان سال به وضوح 

ملموس بود.
در حال حاضر 104 معبر ورودی و همينطور 117 معبر خروجی به محدوده طرح ترافيک پس از اتمام عمليات حفاری، 
نصب تابلوهای افقی و عمودی، نصب رفوژ جداکننده برای کليه معابر دوطرفه ورودی به طرح، ايجاد دسترسی فيبر نوری، نصب 
دوربين های مكانيزه پلاک خوان، تست و اتصال آنها به مرکز از طريق فيبر نوری و توسعه نرم افزاری و تكميل مرکز صدور برگ 

جريمه، به سيستم مذکور  تجهيز گرديده اند. 
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       مکانیزاسیون ثبت نام مجوز طرح ترافیک
   در سالهای ابتدايی راه اندازی سيستم کنترل محدوده طرح، شهروندان محترم تهرانی جهت ثبت 
نام مجوز ورود به طرح ترافيک و همچنين پيگيری روند اين ثبت نام مجبور به مراجعات عديده ای 
بودند که خود موجب ايجاد سفرهای غير ضروری می گرديد. با مكانيزه نمودن روند ثبت نام مجوز 
از طريق اين سيستم موجب حذف  ايجاد امكان پيگيری  اينترنت و همچنين  از طريق  طرح ترافيک 
اين سفرهای غير ضروری گرديده است. در اين راستا استفاده از دفاتر خدمات الكترونيک با توجه به 
گستردگی اين دفاتر در نقاط مختلف شهر تهران، جهت دريافت مدارک و تحويل مجوز، نيز  به کاهش 

اين سفرهای غير ضروری کمک بسياری نموده است.

 ساماندهی پایانه های درون شهری اتوبوسرانی و تاکسیرانی

به منظور کنترل تقاضای سفر و حذف هرچه بيشتر سفرهای غيرضروری با خودروی شخصی، شهرداری تهران گسترش و 
ساماندهی پايانه های درون شهری شرکت واحد اتوبوس رانی و سازمان تاکسی رانی را در شمار محورهای اساسی و مستمر 
فعاليت های خود قرار داده و در سال 1391 نيز عملياتی چون ساخت برج های روشنائی، ساخت نمازخانه، ايجاد استراحت گاه 
رانندگان، خريد و نصب آب سردکن، آسفالت و لكه گيری، ساخت سكوی سواره و پياده، ايجاد سرپناه و ايستگاه مسافران و تهيه 
و نصب سرپناه روزنامه خوانی را حسب ضرورت در گستره ای از 52 پايانه اتوبوسرانی و 48 پايانه تاکسيرانی راهبری کرده است.

تعداد پایانه های درون شهری در سال 91

تاکسيرانیاتوبوسرانیعنوان

48 پايانه52 پايانهتعداد پايانه های درون شهری
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عملکرد سازمان پایانه ها و پارک سوارها

پايانه ها به صورت عمومی محل تلاقی و بر همكنش دو سيستم حمل و نقل عمومی بين شهری و درون شهری هستند. از 
اين رو، آميزه ای از فرهنگ ها، فن آوری ها، سيستم ها و خدمات در قالب فضايی به نام پايانه گرد هم آمده، تا بتوانند زمينه 

لازم برای تامين نياز به حمل و نقل را مرتفع سازند.

     مرور آمار كلی سازمان پایانه ها
• سرویس های ورودی و خروجی در پایانه ها

در 12 ماه سال 91  تعداد سرويس ورودی و خروجي  2،837،184 و تعداد مسافر ورودی و خروجــــی 47،664،831 نفر 
می باشد.
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آمار عملكرد سازمان در سال های 87 تا انتهای سال 91 مبين کاهش تقاضای سفر با استفاده از اتوبوس است که اين مهم 
نشان دهنده اين نكته است که حداقل بر مبنای آمار رسمی، افزايش قيمت بنزين نتوانسته سهم تقاضا در اين گروه از حمل و 

نقل عمومی را افزايش دهد. در نمودار زير اين موضوع نمايش داده شده است.

 

شاخص مهم ديگری که بررسی روند آن در طول زمان می تواند از اهميت به سزايی برخوردار باشد، متوسط تعداد مسافران 
در هر سرويس است که در نمودار زير نمايش داده شده است.

 

روند تغییر تعداد مسافر ورودی و خروجی پایانه
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همانگونه که مشاهده می شود متوسط تعداد مسافر در هر سرويس از سال 87 تا سال 89 روند نزولی داشته و در سال های 
90 و 91 اندکی روند رو به رشد نشان داده می شود. با توجه به توسعه سرويس های VIP و پايين آمدن ظرفيت اتوبوس ها می 
توان اظهار داشت که درصد اشغال صندلی ها تغيير عمده ای نداشته است. با اين حال، بهبودی نيز در آنها حاصل نشده است. 
اين موضوع نشان می دهد که الگوی جذب تقاضا و ايجاد تعادل ميان تقاضا و عرضه هنوز از مطلوبيت بالايی برخوردار نيست.

روند تغییر متوسط تعداد مسافر در هر سرویس
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 آمار تعداد مسافران به تفکیک چهار پایانه:
پايانه  های چهارگانه شهر تهران که در چهار سوی اين شهر قرار 
دارند، دروازه های طلايی ارتباط اين شهر با ديگر شهرهای کشور 
هستند. هر يک از اين چهارپايانه، با توجه به موقعيت جغرافيايی 
و کل کشور  تهران  نيازها در سطح شهر  از  پوشای بخش خاصی 
هستند و امكانات و توانايی های خاص خود را نيز برای پاسخگويی 

به اين نيازها در خود فراهم آورده اند.
پایانه غرب: پايانه غرب در مجموع سال 91 تعداد 1،197،452  
سرويس و تعداد  18،826،933  مسافر را پذيرا بوده است که اين 
آمار فقط مختص تعداد سرويس و مسافر ورودی و خروجي از اين 

پايانه مي باشد.
تعداد سرویس ورودی و خروجی از پایانه غرب در سال 91
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و در  آمار 12 ماهه سال 91 پيک بيشترين روز سرويس دهي درماه  شهريور  روز چهارشنبه  مورخ  91/06/29  با  
4092  سرويس و پيک بيشترين روز مسافر ورودی و خروجي در ماه آذر  روز پنجشنبه مورخ  91/09/02  با  93،842  

مسافر بوده است.

تعداد مسافر ورودی و خروجی از پایانه غرب در سال 91
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در نمودار ذيل مشاهده مي نمايد که در بين ماه ها شهريور 
ماه بيشترين سرويس و مسافر ورودی و خروجي  را به خود 

در اين پايانه اختصاص مي دهد.
 

تعداد  سال 91  مجموع  در  پايانه جنوب   : پایانه جنوب 
840،447  سرويس و تعداد  16،395،777  مسافر را پذيرا 
بوده است که اين آمار فقط مختص تعداد سرويس و مسافر 

ورودی و خروجي از اين پايانه مي باشد.
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در نمودار ذيل مشاهده مي نمايد که در بين ماه ها شهريور ماه بيشترين سرويس و مسافر ورودی و  خروجي  را به خود 
در اين پايانه اختصاص مي دهد.

تعداد مسافر ورودی و خروجی از پایانه جنوب در سال 91
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و در آمار 12 ماهه سال 91 پيک بيشترين روز سرويس دهي در ماه مرداد در روز يكشنبه مورخ  91/05/1  با  4044 
سرويس و پيک بيشتــرين روز مســـافر ورودی و خروجي در ماه آذر  روز پنجشنبه  مورخ 91/09/02 با 86،306 مسافر بوده 

است.

تعداد سرویس ورودی و خروجی از پایانه شرق در سال 91
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 پایانه شرق: پايانه شرق در مجموع سال 91 تعداد  569،486 سرويس و تعداد  8،257،338  مسافر را پذيرا بوده است 
که اين آمار فقط مختص تعداد سرويس و مسافر ورودی و خروجي از اين پايانه مي باشد.

در نمودار ذيل مشاهده مي نمايد که در بين ماه ها ارديبهشت ماه بيشترين سرويس و تير  ماه بيشترين  مسافر ورودی و 
خروجي  را به خود در اين پايانه اختصاص مي دهد.

 و در آمار 12 ماهه سال 91 پيک بيشترين روز سرويس دهي در ماه ارديبهشت روز سه شنبه  مورخ  91/02/5 با 2146 
سرويس و پيک بيشترين روز مسافر ورودی و خروجي در ماه خرداد روز پنجشنبه  مورخ 91/03/11 با 34،494 مسافر بوده 

است.

تعداد مسافر ورودی و خروجی از پایانه شرق در سال 91
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تعداد سرویس ورودی و خروجی از پایانه بیهقی در سال 91

تعداد مسافر ورودی و خروجی از پایانه بیهقی در سال 91
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پایانه بیهقي: پايانه بيهقي در مجموع سال 91 تعداد 229،800  سرويس و تعداد  4،184،783  مسافر را پذيرا بوده است 
که اين آمار فقط مختص تعداد سرويس و مسافر ورودی و خروجي از اين پايانه مي باشد.

در نمودار ذيل مشاهده مي نمايد که در بين ماه ها شهريور ماه بيشترين سرويس و تير ماه بيشترين  مسافر ورودی و خروجي  
را به خود در اين پايانه اختصاص مي دهد.

 و در آمار12 ماهه سال91 پيک بيشترين روز سرويس دهي در ماه آبان  روز چهارشنبه مورخ 91/08/10 با  724 سرويس 
و پيک بيشترين روز مسافر ورودی و خروجي در ماه خرداد روز پنجشنبه مورخ  91/03/11 با 18،100 مسافر بوده است.

عملکرد در خصوص پایانه های درون و برون شهری

احداث، توسعه و بهسازي پایانه جنوب: در جهت تجهيز اين پايانه و ارئه خدمات بهتر برای رفاه مسافران اقداماتی نظير 
محوطه سازي با بتن مسلح شامل تخريب و بازسازی محوطه پايانه جنوب به حجم تقريبی 3600 متر مكعب، جمع آوري آبهاي 
سطحي و فاضلاب، تبديل نهرها به نهر روسي و تعويض جداول، خريد پله برقي کريدور هوايي، هوشمندسازي پايانه، کاشت گل 

و گياه، تهيه سيستم آبرساني )آب شرب(، تهيه و نصب المان سنگي آبنما و... صورت پذيرفته است.
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اقداماتی نظير  ارئه خدمات بهتر برای رفاه مسافران  پايانه و  اين  پايانه غـرب: در جهت تجهيز  احداث، توسعه و بهسازي 
محوطه سازي و ايجاد راه دسترسي جهت پياده شدن مسافرين شامل ايجاد سكوی پياده شدن مسافران در نزديكی ايستگاه های اتوبوس 
پايانه، تعمير و تعويض برج روشنايي متحرک، عمليات آسفالت و لكه گيري، عمليات عمراني پراکنده، عمليات احداث سرويس 
بهداشتي، هوشمندسازي پايانه، عمليات بهسازي )توسعه فضاي سبز(، ساخت، طراحي و اجراي کانتر اطلاعات کلانتري و راديو 

غرب، نصب پله برقی، خريد سايبان مجموعه بازي کودکان و... صورت پذيرفته است.

احداث، توسعه و بهسازي پایانه هاي اقماري: در جهت تجهيز اين پايانه و ارئه خدمات بهتر برای رفاه مسافران اقداماتی 
نظير تهيه و پخش بتن مسلح به همراه زيرسازي محوطه پايانه بيهقي شامل بتن ريزی محوطه محل توقف اتوبوس ها به حجم 
تقريبی 900 متر مكعب، عمليات عمراني پراکنده، کاشت گل و گياه، خريد کنتور برق در پارکسوار پونک صورت پذيرفته است.

 احداث پایانه جدید شرق: از منظر توسعه، عمليات اجرايی پايانه شرق در مجاورت سه راه آزمايش وگره سه راه آزمايش 
محل ورود و خروج بزرگراه همت، بزرگراه لشگرک، بزرگراه سرخه حصار و بزرگراه دماوند در سال 1391 آغاز شده است. اين 
پايانه يكی از سه پايانه بزرگ اتوبوسرانی بين شهری تهران با ظرفيت حدود 120000 نفر مسافر روزانه در افق چشم انداز تهران 
و يكی از بزرگ ترين پايانه های منطقه خاورميانه خواهد بود. در سال 91 مطالعات مربوط به اين پايانه بزرگ به اتمام رسيده 

و در مرحله تجهيز کارگاهی می باشد تا عمليات عمرانی ساخت آغاز گردد.
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هوشمند سازی پایانه ها

 اهم اقدامات انجام شده در سال 1391 تحت عنوان هوشمند سازی پايانه ها عبارت است از شروع فاز اول هوشمندسازی 
پايانه ها با هدف مكانيزه و هوشمند نمودن نرم افزار يكپارچه عوارض و کنترل تردد ناوگان، استاندارد سازی اتاق سرور شامل 
راه اندازی ديتا سنتر )Data Center( جهت پروژه هوشمند سازی پايانه ها، راه اندازی شبكه فراساختمانی پروژه شرق جديد 
و پايانه پونک شامل راه اندازی لينک راديويی ارتباط فراساختمانی پايانه شرق جديد و لينک فيبرنوری پايانه پونک به شبكه 
پايانه ها و  انبار  اندازی سامانه يكپارچه شبكه  راه  پايانه ها، ساختار جديد پرتال سازمان،  شهرداری تهران، نظارت تصويری 
سازمان، طراحی برنامه جامع بازرگانی سازمان- نرم افزار غرف تجاری و شرکت ها، طراحی نرم افزار هوشمندسازی برنامه ريزی 
سفر از طريق موبايل که اين برنامه اطلاعات مورد نياز مسافران را از جمله ساعات حرکت اتوبوسها، نام پايانه، نوع اتوبوس، قيمت 
تعرفه بليط، شماره تماس برای رزرواسيون و ... را بر روی گوشی هايی با سيستم عامل android و java قرار می دهد، پياده 
سازی آرشيو الكترونيک سازمان پايانه ها شامل وارد نمودن کليه اسناد قراردادی دپارتمان بازرگانی سازمان به سامانه آرشيو 

الكترونيک شهرداری تهران
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در دنياي امروز انسان در معرض انواع آلودگي هاي محيطي نظير آلودگي آب، هوا و صدا قرار دارد و بر اساس 
نوع آلودگي ها ممكن است دچار امراض گوناگون شود. از جمله آلودگي هاي محيطي که اثرات پيدا و پنهان زيادي 
بر جسم و روان شهروندان دارد، آلودگي هواست و به گفته سازمان بهداشت جهاني، آلودگي هوا يک بحران جدي 
و اولويت دار محيطي است. افزايش ازدحام جمعيت، رشد اقتصادي و همچنين رشد سريع تعداد وسايل نقليه از 
جمله عوامل اثرگذار در افزايش ميزان آلودگي هواي شهرهاي در حال توسعه اند. به طور قطع يكی از عوامل موثر 
در کاهش آلودگی هوا در شهر تهران با حدود 16 درصد جمعيت کل کشور و توليد سالانه حدود 1/5 ميليون تن 
ذرات آلوده می تواند گسترش حمل و نقل عمومی باشد. در همين راستا پايش و کنترل ميزان آلودگی هوا و صدا 
می تواند در کنترل و مديريت کاهش آن بسيار حياتی و ضروری باشد تا بتواند نتايج تمهيدات متعدد در حوزه حمل 

و نقل را به خوبی منعكس نمايد.
با توجـــه به اهميت موضوع، پايش و کاهش آلاينده های زيست محيطی به عنوان يكی از مهمترين اهداف و 

برنامه های معاونت حمل و نقل و ترافيک قرارگرفته است.

خلاصه عملکرد در بخش پایش و کاهش آلاینده های زیست محیطی در سال 1391

• دريافت اطلاعات آلاينده های هوا در ايستگاه های سنجش آلودگی هوا و اطلاع رسانی به شهروندان محترم
• اندازه گيری انتشار آزبست در هوای شهر تهران با انجام 55 نمونه برداری 

عملکرد در بخش پایش و کاهش آلاینده های زیست محیطی

فصل دوازدهم
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• اندازه گيری ميزان اشعه ماوراء بنفش در شهر تهران
2,4 EURO تهيه گزارش استاندارد زيست محيطی •

• اندازه گيری آلاينده های هوای ميادين بحرانی با هدف تعيين ميزان غلطت نقاط بحرانی آلاينده های هوا در در اين ميادين
• مدلسازی و پيش بينی آلودگی هوا به منظور تعميم اطلاعات ايستگاه های آلودگی هوا به کل شهر تهران

• تهيه گزارش در زمينه تخمين انتشار آلاينده از پمپ بنزين های شهرتهران
• تهيه و تدوين طرح جامع کاهش آلودگي صدا

• بررسی، امكان سنجی و نصب ديوار صوتی در نقاط مختلف شهر تهران از جمله 2000 متر بزرگراه شهيد حكيم، 2000 متر 
بزرگراه شهيد همت، بزرگراه شهيد زين الدين و غيره

• برگزاری نخستين همايش ملی مديريت آلودگی هوا و صدا با هدف دست يافتن به يک رويكرد علمی و نيز بررسی ميزان 
توانمنديها در حوزه آلودگی های زيست محيطی

• بهبود تابلوهاي اطلاع رساني آلودگي هوا و صدا با نصب 13 تابلوی رنگی چند منظوره در سطح شهر تهران
• انجام معاينه فنی 692601 دستگاه خودروی سبک و 14253 خودرو سنگين

• بهسازی مراکز معاينه فنی با انجام اقداماتی نظير نوسازی ابنيه مراکز، تجهيز مراکز مكانيزه معاينه فنی به دستگاه های 
عيب ياب الكترونيكی، نوسازی تجهيزات سخت افزاری و رايانه های خطوط معاينه فنی مراکزو اتصال 4 مرکز مكانيزه معاينه 
فنی خودروهای سنگين به سيستم مديريت نرم افزار جامع، خريد و نصب دوربين های نظارت تصويری در مراکز، پروژه تجهيز 

1230 دستگاه خودروی تاکسی پرايد به مبدل های کاتاليستی و...

دریافت اطلاعات آلاینده های هوا در ایستگاه های سنجش آلودگی هوا

واحد پايش روزانه دو بار اطلاعات ايستگاه های سنجش آلودگی هوا را دريافت نموده و بعد از صحت سنجی اين اطلاعات 
گزارشات صبح، ظهر و تقويم روزانه آلودگی هوا را تهيه می نمايد. نرم افزار XR متعلق به شرکت فرانسوی ISEO و نرم افزار 
WinCollect متعلــق به شرکت استراليايی Ecotech جهت گرفتن داده های ايستگاه های سنجش آلودگی هوا استفاده 

می گردد.
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اندازه گیری آزبست در شهر تهران با 55 نمونه برداری

اين پروژه با هدف تكميل گزارش سال های گذشته و مقايسه داده های غلظت آزبست 
در بازه های زمانی و مكانی مختلف توسط واحد پايش در حال انجام می باشد.

اندازه گیری میزان اشعه ماوراء بنفش در شهر تهران

و  اندازه گيری  تهران، ضمن  در شهر   UV اشعه  بررسی وضعيت شاخص  منظور  به 
گزارش دهی اين فاکتور با دستگاه موجود در شرکت، مقدمات لازم جهت خريد دستگاه پيشرفته سنجش اشعه فرابنفش انجام 

گرديد.
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EURO 2,4 تهیه گزارش استاندارد زیست محیطی

با توجه به اينكه استاندارد آلايندگی خودروهای کشور در سال 1391 از يورو 2 به يورو 4 ارتقا پيدا خواهد کرد، اين امر 
مستلزم آن است که خودروسازان، نهادهای قانون گذار و مجريان قانون با جزئيات و الزامات اين استاندارد جديد آشنايی پيدا 
کنند. در اين راستا اين واحد ضمن تكميل اين گزارش مبادرت به انجام امور مربوط به چاپ و تكثير اين گزارش نموده است.

استانداردهای  محیطی جهت صدور  گازهای  و  هوا  اندازه گیری خروجی دودکشهای 
زیست محیطی در کارخانجات سیمان هرمزگان، سیمان درود و کارخانه ذوب فلزات فجر

به منظور کاهش، کنترل آلاينده های هوا وهمسان سازی آلودگی صنايع به استاندارد های لازم، واحد پايش اين شرکت  
اقدام به نمونه برداری و تهيه گزارش آلودگی کارخانجات سيمان هرمزگان، سيمان درود و ذوب فلزات فجر نموده است.

اندازه گیری آلاینده های هوای میادین بحرانی

با توجه به آلودگی هوا و کاهش بارش های فصلی در زمستان سال جاری اين واحد برای تعيين ميزان غلظت نقاط بحرانی 
آلاينده های هوا، در ميادين اصلی بويژه ميدان انقلاب، تجريش و راه آهن اقدام به اندازه گيری آلاينده های هوا نموده است.

 مدلسازی و پیش بینی آلودگی هوا

ايستگاه های سنجش آلودگی هوا، بصورت نقطه ای ميزان غلظت آلاينده ها را نشان می دهند و درصورتيكه بخواهيم ميزان 
غلظت آلاينده های هوا را در تمام منطقه مورد مطالعه خود بدانيم استفاده از داده های ايستگاه های سنجش آلودگی در تمام 
نقاط امكان پذير نبوده و کافی نمی باشد، بدين منظور از مدلسازی آلودگی هوا استفاده مي گردد. واحد پايش مجهز به سيستم های نرم 
افزاری بروز در زمينه مدلسازی و پيش بينی وضعيت انتشار آلاينده های هوا می باشد که از آن به منظور انجام تحقيقات علمی 
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اثرات محيطی ناشی از حوادث مهم آلودگی هوا، مديريت، تصميم گيری در خصوص کاهش و کنترل آلودگی هوا و بررسی 
اثربخشی طرح های مختلف در زمينه کاهش آلاينده ها و غيره در محيط شهری و صنعتی استفاده می نمــايد. از جمله اين 
نرم افزارها می توان به نرم افزارهای مدل ساز آلودگی هوا )Airware و Airviro( با قابليت پيش بيني تأثيرات زيست محيطي 

ناشی از اجرای پروژه ها و طرح هاي عمده عمراني– ترافيكي بر وضعيت آلودگي هوا، پيش از آغاز عمليات اشاره نمود.

تهیه گزارش در زمینه تخمین انتشار از پمپ بنزین های شهرتهران

از آنجايی که پمپ های بنزين از منابع عمده انتشار بنزين می باشند اين گزارش با محوريت بررسی روش های مختلف 
تخمين انتشار هيدروکربن های آلی فرار از جايگاه های سوخت رسانی تهيه گرديده است.

 تهیه و تدوین طرح جامع کاهش آلودگي صدا

• بررسی پيشنهادات، شرح وظايف ارگانها، لوايح پيشنهاد شده به شورای شهر تهران، صورتجلسه ها، حدود مجاز و استانداردها
• تعيين ارگانهای مرتبط

• مرور ادبيات
• تعيين وضعيت آلودگی صوتی شهر تهران و پيش بينی آينده

• بررسی قوانين و مقررات موجود در ايران و مقايسه آن با قوانين و مقررات و استانداردهای ملی کشورهای توسعه يافته و در 
حال توسعه و در نهايت تعيين نقاط ضعف قوانين موجود در ايران

• بررسی استانداردها و حدود مجاز وسايل نقليه موتوری، مراکز حساس به صدا و تعيين نقاط ضعف استانداردهای ملی ايران 
و مقايسه آن با ساير کشورها

• بررسی دستورالعملهای موجود صدا
• بررسی منابع صدا

• ارائه راهكارهای کنترلی در منابع صدا
• ارائه روش های کنترلی و دسته بندی آنها در مسير توزيع آلودگی صوتی

• ارائه روشهای کنترلی و دسته بندی آنها در دريافت کننده ها
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• تعيين شرح وظايف ارگانها
• تعيين وظايف پيشنهادی و موجود شهرداری در زمينه کاهش آلودگی صدا

• تعيين اولويتهای شهرداری در زمينه کاهش آلودگی صدا
• ارائه لوايح پيشنهادی به شورای شهر 

لايحه جلوگيري از آلودگي صوتي ناشي از عمليات ساختماني شبانه
تعيين حد مجاز آلودگي صوتي وسايل نقليه موتوري در شهر تهران

نصب ديوار صوتي در حاشيه بزرگراه های شهر تهران
•بررسی مطالعات صورت گرفته در شهرها و کشورهای مختلف در زمينه طرح جامع کاهش صدا

•برگزاری جلسات متعدد با سازمانهای مرتبط 

 بررسی، امکان سنجی و نصب دیوار صوتی در نقاط مختلف شهر تهران

• الويت بندی و تعيين بزرگراه ها از نظر احداث ديوار صوتی جهت انتخاب در سال 1391:
بزرگراه امام علي از بزرگراه زين الدين تا بزرگراه رسالت - سمت غرب

 بزرگراه حكيم از بزرگراه شيخ فضل الله تا بزرگراه يادگار امام - سمت جنوب 2000 متر
 بزرگراه همت روبروي پارک پرديسان از بزرگراه شيخ فضل الله تا بزرگراه يادگار امام - سمت شمال 2000 متر

بزرگراه زين الدين از خيابان پاسداران تا خيابان رباني - سمت شمال
بزرگراه حكيم روبروي برج ميلاد )گيشا( - سمت جنوب

بزرگراه همت از بزرگراه چمران تا بزرگراه شيخ فضل الله - سمت جنوب
بزرگراه زين الدين از بزرگراه صياد تا پل پناهي نيا هر دو سمت

• بررسی، امكان سنجی نصب ديوار صوتی در اتوبان کردستان 
اندازه گيری و ارزيابی تراز صدای اتوبان کردستان قبل و بعد از نصب ديوار صوتی و بررسی نوع ماده جاذب مناسب جهت 

استفاده در ديوارهای نصب شده
اتوبان کردستان جهت توسعه ديوار نصب شده تا خيابان 27، طی درخواست  بررسی امكان سنجی نصب ديوار صوتی در 

شهروندان ساکن در کناره اتوبان
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بررسی و حفظ اثر بخشی ديوار صوتی اتوبان کردستان پس از احداث پل هم سطح در مسير غرب به شمال و پيش بينی 
احداث ديوار صوتی بر روی عرشه پل

 شکل فوق: دیوار صوتی نصب شده در اتوبان كردستان حد فاصل خیابان 15 تا خیابان هفتم

بررسی و اظهار نظر در خصوص احداث ديوار صوتی در نقاط مختلفی از شهر تهران با توجه به درخواست شهروندان
بررسی و امكان سنجی نصب ديوار صوتی در محدوده شهرک آزادی، محدوده پل يادگار امام )انتهای خيابان چراغعلی و 

خروجی از چهارراه سرو به بوعلی(
بررسی و امكان سنجی نصب ديوار صوتی در محدوده شهرک اکباتان فاز 1، 2 و 4 در دو سمت بزرگراه شهيد باکری، حد 

فاصل پل آبشناسان تا خيابان سيمون بوليوار
بررسی و امكان سنجی نصب ديوار صوتی در محدوده بزرگراه استقلال و اتوبان باقری

بررسی و امكان سنجی نصب ديوار صوتی در بزگراه ستاری حد فاصل آزاد راه تهران- کرج تا بلوار فردوس
بررسی و امكان سنجی نصب ديوار صوتی در محدوده اتوبان امام علی- شمس آباد
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برگزاری نخستین همایش ملی مدیریت آلودگی هوا و صدا 

بنابر برنامه ريزی های صورت گرفته و مجوزهای مأخوذه از شورای 
تا  گرديد  مقرر  تهران،  شهرداری  همچنين  و  تهران  شهر  اسلامی 
نخستين همايش ملی مديريت آلودگی هوا و صدا در تاريخهای 14 

و 15 آذر ماه سال 1391 برگزار گردد. 
به يک رويكرد  اين همايش دست يافتن  برگزاری  از  اصلی  هدف 
زيست  آلودگيهای  حوزه  در  توانمنديها  ميزان  بررسی  نيز  و  علمی 
محيطی هوا و صدا بوده و در اين راستا فراخوانهای متعدد از طرق 
گوناگون به کليه مراکز علمی و تحقيقاتی و دانشگاهی کشور تهيه و 

ارسال گرديد.
 14 تاريخهای  برای  اجرايی  مراتب  کليه  زمانبندی  برنامه  برابر 
تهران  شهر  تاريخها  همين  در  که  گرديد  هماهنگ  ماه  آذر   15 و 
بعلت افزايش ميزان غلظت آلاينده های هوا و پايداری جوی تعطيل 

گرديده و همايش مذکور نيز به تعويق افتاد. 
در همين راستا همايش ملی مديريت آلودگی هوا در تاريخهای 24 و 25 آذر ماه مجدداً برنامه ريزی و در محل سالن جابربن 
حيان دانشگاه صنعتی شريف برگزار گرديد. در اين همايش که جمع کثيری از متخصصين و نيز کارشناسان اين حوزه حضور 
داشتند و در مراسم افتتاحيه، رياست دانشگاه صنعتی شريف آقای دکتر روستا آزاد و نيز شهردار تهران آقای دکتر قاليباف به 
ايراد سخنرانی پرداختند . شايد مهمترين مبحث مطروحه در اين همايش عنوان شدن معضل آلودگی هوا به عنوان مهمترين 

مشكل شهر تهران توسط شهردار اين کلانشهر بود. 
در ادامه و با اتمام مراسم افتتاحيه که با سخنرانی سرکار خانم دکتر ابتكار رياست کميسيون محيط زيست شورای شهر به 
پايان رسيد، کارگاه های آموزشی و نيز نشستهای علمی جهت ارائه مقالات آغاز و در تاريخ 25 آذر ماه با اهدا جوايز به مقالات 

برتر به پايان رسيد. 
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 بهبود تابلوهاي اطلاع رساني آلودگي هوا و صدا

در راستای اجرای پروژه نصب 22 تابلوی چند منظوره اطلاع رسانی هوا و صدا در 22 منطقه شهرداری تهران تا پايان سال 
1391 ايستگاه در مناطق 1-3-4-7-8-10-11-12-14-18-19-20-22 نصب و به بهره برداری رسيده است.

 

راهبری و نگهداری ایستگاه ها و تابلوهای سنجش و اطلاع  رسانی آلودگی هوا و صدا

   راهبـری و نگهـداری ايستگاه های سنجش آلـودگی هـوا و صدا  و  نمايشگـرهای اطلاع رسان وضعيت  آلودگی هوا از 
پروژه های اصلی و فعاليت های شرکت کنترل کيفيت هوا می باشند. اين شرکت در سال 91 تعداد 23 ايستگاه فعال سنجش 

آلودگی هوا، 45 ايستگاه فعال سنجش آلودگی صدا و 24 نمايشگر اطلاع رسان را راهبری و نگهداری نموده است.
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 انجام معاینه فنی خودروها

فني  معاينه  مرکزي  ستاد  رسيد.  تصويب  به  کشور  خودروهای  فنی  معاينات  انجام  قانون  سال 1353  در  بار  اولين  برای 
خودروهاي تهران در سال 1369 جهت اجرای بهتر اين قانون در مجموعه معاونت حمل و نقل و ترافيک تأسيس گرديد. اولين 
مرکز مكانيزه معاينه فني خودرو در تهران به نام بيهقي در تيرماه 1379 به بهره برداري رسيد و به دنبال آن در شش نقطه از 
شهر تهران مراکز معاينه فني خودرو يكي پس از ديگري راه اندازي شد و اين روند گسترش مراکز ادامه يافت تا اينكه هم اکنون 
ستاد مرکزی معاينه فنی خودروهای تهران با 12 مرکز معاينه فنی سبک و 4 مرکز معاينه فنی خودروهای سنگين مشغول 
فعاليت می باشد، اما در سال گذشته با ابلاغ قانون جديد راهنمايی و رانندگی مبنی بر تغيير حداکثر مدت مجاز معاينه فنی 
خودروها از 2 سال به 5 سال، اين مراکز با کاهش قابل توجه مراجعات مواجه گرديده اند که در تبعات آن در سال 91 نيز به 

همين ترتيب قابل مشاهده است.
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اهم اقدامات صورت پذيرفته در بخش معاينه فنی خودروها در سال 1391 به شرح ذيل است:
1- نوسازی ابنیه مراكز

مراکز مكانيزه معاينه فنی خودروهای سبک در محدوده سالهای 1379 لغايت 1381 احداث و تحت راهبری قرار گرفته اند 
به مرور زمان و علی رغم اجرای برنامه های متعدد سرويس و نگهداری مورد استهلاک قرار گرفته و از منظر بخش عمرانی و 
ابنيه و نيز از لحاظ نو سازی و بروز رسانی ادوات و تجهيزات بكار گرفته شده در خطوط مكانيزه به منظور تست فنی خودروها 
مورد بهره برداری قرار می گيرند نياز به نوسازی و به سازی ساختاری داشتند که در آن 4 مرکز مكانيزه معاينه فنی خودروهای 
سبک بيهقی-سراج-يافت آباد و عبدل آباد تحت عمليات عمرانی مشتمل بر نصب و راه اندازی سيستم های حرارتی )گرما 
تاب(-عايق کاری پشت بام – تعمير چال سرويس-ترميم کف سالن معاينه –تعمير سرويس های بهداشتی و رنگ آميزی حسب 

نياز در هر مرکز،واقع می گردند.

2- تجهیز مراكز مکانیزه معاینه فنی به دستگاه های عیب یاب الکترونیکی
ارتقاء سطــح فن آوری های بكار گرفته شده در خودروهـای توليـدی داخل کشور از سال 1381 و بهره مندی آنان از 
سيستم های هوشمند والكترونيكی احتراق و پاشش سوخت  ECU -موجب گرديده تا نياز تجهيز مراکز معاينه فنی خودرو 
به دستگاه های عيب ياب بيش از پيش احساس شود. با بكارگيری اين تجهيزات امكان تشخيص عيوب احتمالی در اين دسته 
از خودرو ها فراهم شده و مراکز مكانيزه معاينه فنی با ايجاد توانمندی های لازم امكان ارتقاء دستورالعمل های اجرايی خود را 

هم سان با استانداردهای روز دنيا فراهم آورده اند.

3- نوسازی تجهیزات سخت افزاری و رایانه های خطوط معاینه فنی مراكزو اتصال 4 مركز مکانیزه معاینه فنی 
خودروهای سنگین به سیستم مدیریت نرم افزار جامع

از آنجا که هدايت و راهبری سيستم و تجهيزات تست خطوط مكانيزه معاينه فنی تماما توسط رايانه ها صورت پذيرفته و اين 
تجهيزات حسب ارتقاء نرم افزارهای کنترل کننده خود نياز به بهينه سازی و سازگاری با سخت افزارهای جديد را دارند،نياز به 

نوسازی رايانه های بكار گرفته شده در 7 مرکز مكانيزه در اين بخش از پروژه هدفگذاری شده است.
در عين حال بناست تا با همكاری سازمان فن آوری و اطلاعات شهرداری تهران نسبت به اتصال بانک اطلاعاتی 4 مرکز 
مكانيزه معاينه فنی خودروهای سنگين )3 مرکز متمرکز در پايانه های شرکت واحد ومرکز معاينه فنی خودروهای سنگين 
خليـج فارس(اقدام گردد تا حسب آن امكان بازبينی اطلاعات و روند اجرای فرايند های معاينه فنی در اين مراکز به صورت 

لحظه ای و همانند ساير مراکز مكانيزه معاينه فنی خودروهای سبک فراهم آيد.
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4- خرید و نصب دوربین های پردازش تصویری در مراكز
با توجه به آنكه امر راهبری مراکز معاينه فنی توسط بخش خصوصی صورت پذيرفته و اين مراکز به سبب حضور و پذيرش  
روزانه بيش از 5000 ارباب رجوع دارای حساسيت های ويژه خود هستند در اين بخش از پروژه مسئله پردازش تصويری مراکز 
از طـريق بستـر فيبر نوری شهرداری که پيش از اين فراهم گرديده وانتقال اطلاعات مربوط به اصالت خودرو که از طريق 
دوربين های پلاک خوان استحصال شده است به بانک اطلاعات پليس هدف گذاری شده است. با اجرای اين پروژه هويت و 
اصالت خودرو از طريق سيستم های کنترلی هوشمند مورد بررسی واقع شده و امكان هرگونه دخل و تصرف در اطلاعات مربوط 

به نتايج آزمون و جابجايی نتايج بر خودروهای ديگر از ميان می رود.

  5- پروژه تجهیز 3000 دستگاه خودروی تاكسی پراید به مبدل های كاتالیستی
اين توافقنامه مابين سازمان حفاظت محيط زيست و معاونت حمل و نقل و ترافيک شهرداري تهران و شرکت سايپا يدک 
به منظور اجراي پروژه »تعويض مبدل هاي کاتاليست خودروهاي تاکسي پرايد شهر تهران تا سقف 3000 دستگاه« جاري و 
منعقد گرديده و حسب آن هر يک از سه مجموعه خود را متعهد به اجراي مفاد اين توافقنامه مي نمايد. شايان ذکر است فاز 
نخست اين توافقنامه در قراردادی که مابين سازمان حفاظت از محيط زيست به عنوان کارفرما و شرکت سايپا يدک به عنوان 
مجری منعقد گرديد فرايند تعويض مبدل های کاتاليستی 1230 دستگاه خودروی پرايد متعلق به سازمان تاکسيرانی را از 
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تاريخ 91/9/15 هدف گذاری نمود که تاييديه دريافت خدمات خودروهای ذکر شده تا پايان مورخه 91/12/12 از سوی ستاد 
مرکزی معاينه فنی صادر شده است. همچنين فاز دوم اين توافقنامه توسط معاونت حمل و نقل شرکت سايپا در دست انعقاد 

می باشد که فعاليت اجرايی آند در سال 92 آغاز خواهد گرديد.
6- دیگر اقدامات در خصوص معاینه فنی خودروها عبارت است از:

• نوسازی رايانه های خطوط معاينه فنی خودرو
• تهيه USB LON  جهت نوسازی خطوط معاينه فنی خودرو

• اتصال مراکز سنگين از طريق شبكه فراساختمانی ) آنتن وايرلس( به شبكه شهرداری
• استقرار نرم افزار معاينه فنی خودرو در مراکز معاينه فنی خودروهای سنگين

• تعويض دستگاههای تست انحراف محور مرکز چمران
• تجهيز مراکز معاينه فنی خودرو به دستگاه عيب ياب خودرو )دياگ(

• برگزاری جلسات منظم با پليس در راستای طرح تشديد برخورد پليس راهبر با خودروهای فاقد برگه معاينه فنی
   بيش از 692 هزار خودروی سبک در سال 1391 به مراکز معاينه فنی مراجعه و برگه معاينه فنی در يافت نموده اند. در 
اين معاينه انواع تست های ايمنی و آلايندگی خودروها شامل تست چراغ های جلو، آلاينده های خروجی از اگزوز، لغزش جانبی، 

کمک فنر، ترمزها و جلوبندی خودروها مورد بازديد قرارگرفته و پس از موفقيت در آزمون برگه معاينه فنی دريافت می نمايند
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آمار مراجعات به مراكز معاینه فنی خودروهای تهران تا پایان سال 91

مراجعات كلمراجعات مجددمراجعات اولنام مركز

14920819141168349بيهقي

677512279590341سراج

383681523653599الغدير

295391028539824شكوفه

547221366668388نيايش

6416883118147304آبشناسان

256681234638014چمران

25597671732314دماوند

24013253ايران خودرو5062

16042448420526ابوذر

26377690333280خاوران

2004204ايرتويا

497893194708692601مجموع سبک

238115113892خليج فارس

425515095764بسيج

25827603342جنت آباد

10302251255پايانه غرب

10248400514253مجموع سنگين

508141198651706854مجموع سبک و سنگين
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آمار مراجعات به مراكز معاینه فنی خودروهای تهران تا پایان سال 91

درصد تغییرات نسبت به سال قبلپایان سال 91پایان سال 90مراجعات

4903475354279,2مراجعات اول سبک

1543251571741,8مراجعات مجدد سبک

6446766926017,4مجموع مراجعات کل سبک

473535756421,6مراجعات کل تاکسی

360884392721,7مراجعات اول تاکسی

32-42792904مراجعات کل خليج فارس

793125558,3مراجعات کل پايانه غرب

7991947418,6مراجعات کل اتوبوسهای شرکت واحد

13063142539,1مراجعات کل سنگين

6577397068547,5مجموع مراجعات کل سبک و سنگين

62-825318موتور سيكلت

35-3810124643تنظيم موتور

18693777102فرسوده
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کاهش قابليت جابجايی و محدوديت دسترسی از جمله مشكلات اساسی سيستم حمل و نقل شهرهای بزرگ 
می باشند. امروزه به شدت بر توسعه پايدار در ابعاد مختلف زندگي انسانها تاکيد گرديده و اقدامات علمي و 
عملي بسياري جهت جايگزيني روش هاي سازگار با محيط زيست به جاي توسعه هاي خطي در حال انجام 
مي باشد. استفاده از دوچرخه و توسعه پياده راه  از پروژه های معاونت حمل و نقل و ترافيک در جهت ترويج 
فرهنگ استفاده از حمل و نقل غير موتوری )پاک( به عنوان يک مدل حمل و نقل درون شهری است. هدف 
از اجرای اين طرح در سطح شهر تهران دست يابی به يک سيستم حمل و نقل پايدار و دوستدار محيط زيست 
است به نحوی که در بلند مدت نيز بتواند علاوه بر پاسخ به نياز سفر درون منطقه ای شهروندان حداقل اثرات 
زيست محيطی را به شهر وارد ساخته و از طرف ديگر باعث ايجاد نشاط و سلامتی شهروندان تهرانی گردد. 

اهداف اجرای پروژه های حمل و نقل پاک عبارتند از:
• ارتقای سلامت روحی و جسمی شهروندان 

• کاهش ترافيک معابر شهری 
• کاهش عوارض نامطلوب اعم از آلودگی هوا، آلودگی صوتی، ديداری و . . . 

• کاهش مصرف سوخت و انرژی 
• تامين دسترسی آسان به اماکن عمومی برای شهروندان تهرانی از طريق دوچرخه و پياده راه

عملکرد در بخش توسعه حمل ونقل غیر موتوری )پاک(

فصل سیزدهم
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• کاهش مشكلات ناشی از کمبود پارکينگ سواری شخصی 
• استفاده از دوچرخه به عنوان يک فيدر که مكمل حمل و نقل عمومی باشد. 

• کاهش هزينه  سفرهای درون شهری و کمک به اقتصاد خانواده
• ترويج فرهنگ استفاده از دوچرخه به عنوان يک وسيله حمل و نقل شهری و...

خلاصه عملکرد در بخش توسعه حمل و نقل غیرموتوری در سال 1391

• بهره برداری از 215 کيلومتر مسير دوچرخه سواری تا پايان سال 1391
• احداث 198 خانه دوچرخه تا پايان سال 1391

• تجهيز خانه های دوچرخه بوسيله 4000 دستگاه دوچرخه تا پايان سال 1391
• طراحی و احداث بيش از 8/5 کيلومتر پياده راه در سطح شهر 
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سطح  در  دوچرخه  ویژه  مسیرهاي  توسعه 
مناطق شهرداري تهران

چالش ترافيک و پيامدهای آن که بيشتر به شكل کاهش قابليت جا 
به جايی، محدوديت های دسترسی و افزايش آلودگی نمود می يابد، از 
جمله مشكلات اساسی سامانه حمل و نقل در شهرهای بزرگ است. از 
سوی ديگر، تشديد تقاضا برای سفر و افزايش سطح انتظارات در زندگی 
شهری، گرايش به مالكيت خودروی شخصی و استفاده از آن را تشديد 
نموده و به نوبه خود بر شدت مسئله ترافيک افزوده است. در چنين 
شرايطی که سيستم حمل و نقل غيرموتوری می تواند راهكاری مناسب 
برای رهايی از مشكلات ترافيكی شهر تهران باشد، شهرداری تهران با 
اعمال سياست های مديريت تقاضا از يک سو و عرضه خدمات مكمل، 
و در موارد امكان جايگزين، اهتمام فراوانی به تنوع بخشی و گسترش 

فعاليت های جابه جايی غيرموتوری داشته است.
مديريت  در  مهمی  بسيار  نقش  سواری  دوچرخه  توسعه  امروزه، 
ترافيک شهری دارد. استفاده از دوچرخه در سطح شهر به طور کلی 
واجد مزيت هايی است که توسعه هرچه بيشتر آن را توجيه می کند. 
اصولا دوچرخه نسبت به ساير وسايل نقليه ارزان تر و پاک تر بوده و 
فضای کمتری اشغال می کند، خطر کمتری نسبت به وسايل موتوری 
دارد، تعمير و نگهداری آن آسان است، به سادگی برای همه گروه های 
سنی قابل استفاده و در دسترس است و چنانچه عموميت يابد گامی در 
راه بهبود سلامت جامعه خواهد بود. در اين راستا معاونت حمل و نقل 
و ترافيک شهرداری تهران برنامه های موثری در جهت ايجاد فرهنگ 
و توسعه دوچرخه سواری در سطح شهر تهران دارد که به شرح ذيل 

می باشند.
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 ایجاد مسیرهای دوچرخه سواری

   هم اکنون283 کيلومتر مسير دوچرخه در سطح مناطق 22گانه تهران در دست اجرا می باشد که تا کنون 215 کيلومتر 
از اين مسير به بهره برداری رسيده است و همچنين در برنامه بلند مدت، توسعه مسير دوچرخه تا600 کيلومتر در دستور کار 

قرار دارد.
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      ایجاد خانه های دوچرخه

   تا پايان 1391 تعداد 198 خانه دوچرخه احداث و مورد بهره برداری قرار گرفته است و همچنين در برنامه های سال های 
آتی احداث750 تا 1000 خانه دوچرخه با مشارکت بخش خصوصی در دستور کار اين معاونت قرار دارد.

 
تعداد دوچرخه 

   تعداد بيش از 4000 دستگاه دوچرخه تا پايان سال 1391 در اختيار شهروندان محترم تهرانی قرار گرفته است و تهيه 
100هزار دوچرخه  با مشارکت بخش خصوصی در برنامه بلند مدت جزو اقدامات اين معاونت در اين بخش خواهد بود.
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   وضع موجود و چشم انداز مسیر های دوچرخه در مناطق 22 گانه- سال 91 )كیلومتراژ(
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آمار خانه های دوچرخه در مناطق شهر تهران در سال 91
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ترویج فرهنگ پیاده روی و احداث پیاده راه

طی سه دهه اخير و در پی حاد شدن مشكلات شهری، همچون آلودگی های زيست محيطی، دشواريهای آمد و شد، نا امنی راه ها، 
بحران مراکز تاريخی شهر ها و افت کيفيت فضاهای شهری، مشكلات خريد و دسترسی به خدمات، افزايش فشارهای روانی و غيره، 
جنبش گسترده ای عليه حرکت موتوری و افزايش تحرکات پياده را در جهان پديد آورده و سبب گسترش فضاهای پياده در اغلب 

کشورهای پيشرفته جهان شده است. به دنبال اين جنبش پياده راه ها مورد توجه جدی مديران شهری قرار گرفته است.
پياده روی مهمترين امكان برای مشاهده مكان ها، فعاليت ها و احساس شور و تحرک زندگی و کشف ارزش ها و جاذبه های 
نهفته در محيط است. زندگی پياده در شهر مايه اصلی شكل گيری اجتماع و روح شهر است و احساس تعلق به مكان و از آن 
خود دانستن محيط زندگی که موجب آرامش خاطر و تعادل روانی شهروندان می شود، وابسته به تجربه محيط شهری است .

در طرح جامع حمل و نقل و ترافيک شهر تهران نيز، سه اصل مهم ارتقاي ايمنی، سهولت در حرکت و لذت بردن از تردد پياده به 
عنوان يک روش مكمل حمل و نقل ماشينی به طور ويژه مورد توجه قرار گرفته است. طراحی و احداث بيش از 8/5 کيلومتر پياده راه 
در سطح شهر شامل 800 متر واقع در منطقه يک در خيابان ولنجک، 250 متر واقع در منطقه 6 در خيابان مظفر، 3700 متر واقع در 
منطقه 12 در خيابان های 15 خرداد از گلوبندک تا چهار راه سيروس، خيابان ناصر خسرو، خيابان صوراسرافيل، خيابان باب همايون 
وکوچه مروی در محدوده بازار تهران و خيابان صف در محدوده ميدان بهارستان، 400 متر واقع در منطقه 16 در خيابان صابونيان، 854 
متر واقع در منطقه 19 در خيابان احسانی و 1200 متر واقع در منطقه 20 در مسير حرم مطهر حضرت عبدالعظيم حسنی )ع( و 1400 
متر در خيابان 17 شهريور حدفاصل ميدان امام حسين )ع( تا ميدان شهدا  نشان از اهتمام مديريت شهری در توسعه پياده راه ها دارد. 

شايان ذکر است پياده راه آئينی، مذهبی ميدان امام حسين )ع( تا ميدان شهدا در سال 1391 به بهره برداری رسيده است. 
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